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DATOS GENERALES

Breve descripcion

El programa aporta los contenidos y herramientas necesarios para que el alumno, en el
desarrollo de las competencias en coaching/mentoring, pueda incrementar la comunicacion en su
departamento, mejorar la productividad de los equipos de trabajo, crear un mejor ambiente y
resolver cualquier posible conflicto entre personas.

Para ello el alumno:

e Conocera a fondo el proceso de coaching/mentoring: enfoques, claves, hitos y proceso
de mentoreo "paso a paso".

¢ Desarrollara el concepto de feedback: elemento clave en los procesos de desarrollo
personal y profesional (toma de conciencia, aplicabilidad y resultados).

¢ Desarrollara las habilidades propias del mentor: la importancia de la escucha, el lenguaje
y la confianza.

e Sera capaz, desde la 6ptica de la mejora, de contribuir al disefio de una visién (situacion
ideal) y de efectuar su seguimiento.

e Conocera y practicara la elaboracion de un plan de accién, elemento clave en el proceso
de desarrollo profesional, a través de la metodologia Grow.
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CONTENIDOS

Contenidos

Unidad Docentel - INTRODUCCION AL COACHING/MENTORING: BASE METODOLOGICA
Y CLAVES PARA SU EFICAZ DESARROLLO

e Origen.

¢ Diferentes practicas del desarrollo guiado:
- Tutoria.
- Asesoramiento
- Consultoria.

¢ La figura del coach/mentor:
- Qué es un coach/mentor y qué no es.
- Las competencias de un coach/mentor.
- Las seis dimensiones del coach/mentor.

¢ Coach/mentor vs Coachee:
- Marco de referencia de cada una de las dos figuras.
- Claves para una relacion eficaz coach/mentor - coachee.

Unidad Docente 2 - EL PROCESO DE COACHING/MENTORING: FASES A DESARROLLAR
¢ Contexto.

¢ Sjtuacién actual.

Situacién ideal (objetivo).

Aprendizaje - Feed-back.

Plan de accion.

e Seguimiento.

Unidad Docente 3 - EL DESARROLLO DE LAS SESIONES. OBJETIVOS Y DINAMICAS DE
LAS MISMAS

e Sesion inicial:
- Objetivos.
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- Preparacion de la sesion.

- Generar contexto-confianza.

- Conocer la realidad-expectativas del coachee.
- Toma de conciencia-compromiso.

- Acordar los objetivos del proceso.

e Sesiones siguientes:
- Objetivos.
- Asistencia al coachee.
- Revision de hitos, objetivos y plan de accion.
- Desempeiio del coachee.
- Reformular.

¢ Sesidn de cierre:
- Objetivos.
- Analisis de los resultados.
- Autoevaluacion del coachee.
- Evaluacioén feed-back coach/mentor.
- Plan de continuidad.

Unidad Docente 4 - HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE LAS CUALIDADES Y
HABILIDADES COMO COACH/MENTOR

¢ Habilidades propias del coach/mentor:
- Escucha.
- Confianza.
- Lenguaje.

¢ Feed-back:
- Claves para su éxito.
- Juicios vs opiniones.
- Estructura temporal de los juicios.
- Feed-back positivo y feed-back negativo.

¢ Disefio de una vision:
- ¢, Cual es el papel del coach/mentor?
- Pasado-presente-futuro.
- Compromiso.

Unidad Docente 5 - EL PLAN DE ACCION: ELEMENTO CLAVE PARA EL DESARROLLO
PROFESIONAL A TRAVES DEL COACHING/MENTORING
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Qué es un plan de accioén.
Preguntas que facilitan la visién por parte del coachee de un plan de accion.
Como desarrollar un plan de accién: elementos que debe contener.
Modelo de plan de accién.

Seguimiento del plan de accion.
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COMPETENCIAS

Generales

CG4.- Comunicar ideas y razonamientos de forma efectiva como una de las formas con las que
poner en practica un liderazgo eficiente.

CG5.- Conocer y utilizar aquellas habilidades interpersonales que favorecen las relaciones de
cooperacion en una organizacion.

CG6.- Liderar grupos de trabajo asegurando la integracién de sus miembros, la consecucion de
objetivos comunes y un maximo rendimiento en su desempefio.

Especificas

CEL1.- Identificar y analizar tendencias o cambios politico-institucionales, a nivel nacional e
internacional, que incidan en el funcionamiento de la Administracion publica y en el ejercicio del
liderazgo publico.

CEL13.- Poner en practica un liderazgo basado en la creatividad para la definicion de estrategias y
actuaciones para la gestién del capital humano, observando el marco normativo de las
administraciones publicas.

7/12 UIMP



MASTER UNIVERSITARIO EN LIDERAZGO Y DIRECCION PUBLICA (Semipresencial)

Desarrollo de las competencias de coaching y mentoring

PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

Actividad Horas presenciales Horas on-line Horas totales
AF1.- Clases 17 17
presenciales
AF2.- Trabajo en 3 27 30
grupo
AF11.- Trabajo 53 53
autbnomo
TOTAL 20 80 100
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evalucion

Sistema de evaluacién Descripcion
SE1.- Valoracioén de la asistencia y de la Ponderacion: 20%
participacion en la actividades formativas
SES.- Evaluacion del trabajo en grupo y, en  Ponderacion: 40%
su caso, valoracion de su presentacion oral
SE7.- Evaluacion de los trabajos individuales Ponderacion: 40%
Y, en su caso, valoracién de su presentacion
oral

Calendario de examenes

e Calendario de examenes 2016/2017
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PROFESORADO

Profesor responsable
Padilla Gurria, Antonio Jesus
Doctor en Ciencias de la Educacioén

Director Adjunto del Departamento de Formacién y Desarrollo
Dopp Consultores

Profesorado

Rodriguez Gutiérrez, Joaquin del Valle

Gerente de Proyectos relacionados con los RRHH en las Administraciones Publicas
Dopp Consutores

Sanchez Fuentes, José Manuel

Socio de Dopp Consultores
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HORARIO

Horario

Al tratarse de una asignatura optativa, tanto la parte presencial como la parte on-line de la
asignatura tendra lugar de febrero a abril del segundo curso.

e Horario
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