Resolucion de conflictos

MASTER UNIVERSITARIO EN LIDERAZGO Y DIRECCION
PUBLICA (Presencial)

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL MENENDEZ PELAYO

Este documento puede utilizarse como documentacién de referencia de esta
asignatura para la solicitud de reconocimiento de créditos en otros estudios. Para
su plena validez debe estar sellado por la Secretaria de Estudiantes UIMP.



http://172.16.11.74/postgrado/estudios/fichaasig.php?plan=P02P&any=2016-17&asi=101647&lan=es

MASTER UNIVERSITARIO EN LIDERAZGO Y DIRECCION PUBLICA (Presencial)

Resolucién de conflictos

DATOS GENERALES

Breve descripcion
Objetivo general

El objetivo de la formacion sera desarrollar y mejorar la capacidad de los asistentes para analizar
los conflictos en los que se vean envueltos resolviéndolos de manera que se alcancen los
resultados deseados. Para conseguirlo se les daran herramientas y recursos para influir
éticamente sobre la otra parte y lograr la adecuada solucién de los conflictos.

Entre los aspectos focales de la asignatura esta desarrollar y mejorar la capacidad de los
asistentes para negociar con efectividad y lograr los resultados deseados en una negociacion.
Durante el curso se trabajan técnicas aportadas por los mas recientes estudios sobre persuasion
e influencia.

Objetivos especificos

Entre otras habilidades, los asistentes aprenderan a prevenir los conflictos, analizar con rapidez
la situacion, decidir si se ha de intervenir o no, adoptar el estilo adecuado, conocer su propio
estilo y aprender a flexibilizarlo en funcién de la situacién, qué dos cosas no deben hacer nunca
frente a un oponente irracional, aplicar técnicas de comunicacion en un contexto de negociacion.
Desarrollo de habilidades: aprender a evitar el autoregateo, a juzgar el papel del tiempo en una
negociacion, qué palabras deben evitar si no quieren que sus resultados resulten mediocres,
cémo "educar" al otro en los principios de una buena negociacion, como preparar una
negociacién, cémo cerrar el acuerdo, etc.

Puntos basicos para desarrollar:

e El conflicto y sus elementos definidores. Tipologia. Las fases del conflicto.

La gestién eficiente de conflictos. Comunicacion.

Definicién y objetivos de negociacion. Elementos caracterizadores.

Clases de negociacion. Mas alla del "ganar-ganar": Negociacion integrativa vs.
negociacion distributiva.

La preparacién de la negociacién. El proceso de negociacion y sus fases.

e Cierres y post-acuerdos.
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CONTENIDOS

Contenidos

Unidad docente 1 - El conflicto y sus elementos definidores. Tipologia. Las fases del
conflicto

Los conceptos de conflictos, su tipologia y sus fases. Los conflictos en la gestién publica y
sistema politico. Las bases para su diagnostico.

Unidad docente 2 - La gestion eficiente de conflictos. Comunicacién

Especial incidencia a los entornos publicos. Herramientas de comunicacion para la resolucién de
conflictos. Absolucidn, resolucion, solucién y disolucion: actuaciones posibles en situaciones
conflictivas.

Unidad docente 3 - Definicion y objetivos de negociacion. Elementos caracterizadores.
Clases de negociacion. Mas alla del "ganar-ganar": Negociacion integrativa vs.
negociacioén distributiva

La negociacion como instrumento eficaz para resolver situaciones de divergencia de intereses.
Andlisis de las situaciones y tipos de negociacion a aplicar.

Unidad docente 4 - La preparacién de la negociacion. El proceso de negociaciéon y sus
fases. Cierres y post-acuerdos

Fases de la negociacion. Aciertos y errores en el proceso de negociacion. La generacion de un
entorno de confianza y las variables criticas para llevar a buen término la negociacién. Fase final
de la negociacion.
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COMPETENCIAS

Generales

CG1.- Resolucién de los problemas que surgen en el contexto de las organizaciones publicas
mediante la identificacion y definicién de alternativas que respondan a razonamientos y criterios
efectivos de aplicacién en la Administracion Publica.

CG2.- Capacidad para ejercer un liderazgo en el @mbito de la Administracién Publica, mediante
la planificacién de los objetivos de organizaciones publicas con la finalidad de generar valor
publico.

CG3.- Desarrollo de habilidades para gestionar la informacioén que analizan, generan y utilizan
las organizaciones publicas, siguiendo modelos relacionales basados en la explotacion de las
nuevas tecnologias, en su adaptacion a la Administracion Publica.

CG4.- Comunicar ideas y razonamientos de forma efectiva como una de las formas con las que
poner en practica un liderazgo eficiente.

CG5.- Conocer y utilizar aquellas habilidades interpersonales que favorecen las relaciones de
cooperacion en una organizacion.

CG6.- Liderar grupos de trabajo asegurando la integracion de sus miembros, la consecucion de
objetivos comunes y un maximo rendimiento en su desempefio.

CG8.- Compromiso ético y de servicio publico de acuerdo con los principios de integridad,
profesionalidad e imparcialidad.

CG10.- Aprender de manera autbnoma y personalizada adaptandose a los recursos,

especialmente aquellos que pone la Administracion Publica a disposicion de sus empleados, y a
las situaciones que caracterizan la ensefianza e-learning.

Especificas

CES®6.- Analizar los problemas y desafios institucionales que afectan al sector publico, en un
entorno de globalizacion, aplicando para ello enfoques y herramientas interdisciplinarias

CE7.- Disefiar planes de intervenciéon que aborden probleméticas y situaciones imprevistas de
crisis o conflictos en las organizaciones del sector publico, garantizando su adecuada solucién

CE9.- Capacidad para liderar iniciativas dentro de las organizaciones publicas, estableciendo
mecanismos efectivos de colaboracion y cooperacién entre sus miembros

CE10.- Emprender y liderar procesos formales e informales de negociacion, coordinando y
concertando las posiciones e intereses de los actores que se relacionan con la Administracion

CE16.- Disefiar e implantar mecanismos institucionales de caracter relacional que propicien la
colaboracion y coordinacién con otras organizaciones de los sectores publico y privado
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CE17.- Disefiar politicas de comunicacion de acuerdo con los objetivos de la organizacién y las
demandas ciudadanas
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF1.- Clases presenciales (13 horas)

AF2.- Trabajo en grupo (4 horas)

AF3.- Mesas redondas (1 hora)

AF4.- Sesiones de método del caso (2 horas)

AF5.- Sesiones de "Role Playing" (2 horas)

AF6.- Paneles de experiencias (2 horas)

AF7.- Presentacion de trabajos (2 horas)

AF8.- Foros y chat dentro del aula virtual (6 horas)

AF9.- Lectura de documentos y andlisis y blisqueda de otras fuentes de informacién (6 horas)

AF11.- Trabajo autbnomo (12 horas)
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evalucion

SE1.- Valoracion de la asistencia y de la participacion en la actividades formativas (40%)
SE3.- Evaluacion de los documentos de analisis sobre las lecturas (10%)

SE4.- Valoracién de la participacion en los foros y chat del aula virtual (10%)

SE5.- Evaluacion del trabajo en grupo y, en su caso, valoracion de su presentacién oral (25%)

SE8.- Valoracion de la participacion en las sesiones de método del caso (15%)

Calendario de examenes

e Calendario Sistema de Evaluaciéon 2016/2017
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Profesor responsable
Carol Llopart, Sergio
Doctor Ingeniero Industrial

Director del Area de Siniestros Diversos
Grupo Catalana Occidente, Tecnologia y Servicios AIE

Profesorado
Febrero Biosca, Silvia

Psicologa
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HORARIO

Horario

e Calendario Docente 2016/2017

10/ 11 UIMP



MASTER UNIVERSITARIO EN LIDERAZGO Y DIRECCION PUBLICA (Presencial)

Resolucién de conflictos

BIBLIOGRAFIA Y ENLACES RELACIONADOS
Bibliografia
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Pensar estratégicamente. Avinash K.Dixit y Barry J.Nalebuff. Ed. Antoni Bosch
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Ariel, segunda edicion 2006
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