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DATOS GENERALES

Breve descripcion

En esta asignatura se abordan distintas aproximaciones a la comunicacion a nivel
gubernamental, institucional y, en general, del sector publico, con el fin de establecer las bases
para la comprension y desarrollo de una comunicacion relacional de las organizaciones publicas
con los ciudadanos.

Con esta asignatura, de caracter introductorio, se pretende que el alumno aprenda el uso de las
herramientas conceptuales que le capaciten para realizar diagndsticos de las situaciones
comunicacionales de una organizacion publica de cualquier tipo.

Objetivos especificos

Profundizar en el conocimiento de las técnicas para la comunicacion eficaz de las
politicas publicas.

Entender las perspectivas y enfoques mas actuales relacionados con la comunicacion
aplicada al sector publico.

Comprender las bases de la comunicacion relacional entre las organizaciones publicas y
sus publicos.

Analizar situaciones de crisis en las administraciones publicas, sus causas y
consecuencias.

Diagnosticar, planificar e implementar una estrategia de comunicacion interna en las
instituciones publicas.

Conocer las bases para la elaboracion de una campafia de comunicacion desde la
Administracion Puablica.

Conocer los limites y alcances de una campafa de informacion desde la administracion
publica.
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CONTENIDOS

Contenidos

En esta asignatura se abordaran distintas aproximaciones recientes a la comunicacion a nivel
gubernamental, institucional y de Administracion Publica, con el fin de establecer las bases para
la comprension y desarrollo de una comunicacion relacional de las organizaciones publicas con
sus publicos.

El alumno debe aprender el uso de las herramientas conceptuales que le capaciten para realizar
diagnésticos profundos y eficaces, de complejidad y nivel profesional, de las situaciones de
partida comunicacionales de una organizacién publica de cualquier tipo. Asimismo, se
describiran las funciones, responsabilidades y formas estructurales que adopta la direccion de
comunicacion en los distintos tipos de organizaciones e instituciones publicas y los formatos mas
recientes y operativos a nivel practico de gestionar gabinetes y oficinas de comunicacion.

Asimismo, aprenderan distintas perspectivas recientes a la comunicacion publica estratégica a
nivel gubernamental e institucional, desde la clasica concepcion de la comunicacion estratégica
unidireccional de las escuelas prescriptivas a la comunicacion corporativa de las escuelas
adaptativas o los enfoques transformadores de la escuela de la configuracion, pasando por los
enfoques de la comunicacion estratégica integral o integradora, con sus modelos abarcadores de
construccion de consenso, de construccion de escenarios, o los modelos de contingencia
estratégica, basados en factores situacionales y contextuales especificos, etc.
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COMPETENCIAS

Generales

CG2 - Comprender de forma sistematica la informacién relevante, su contexto y como aplicarla a
situaciones complejas, teniendo en cuenta cémo afecta a los diferentes actores y ambitos de
cada situacion comunicativa.

CG3 - Desarrollar un pensamiento estratégico de la comunicaciéon que permita identificar y

diagnosticar problemas, definir objetivos y secuenciar acciones dentro de un planteamiento
integral y relacional de la comunicacion.

Especificas

CES6 - Capacidad para asociar la estrategia de gestion publica a la estrategia de comunicacion,
relacionando todas las actividades que tengan implicaciones comunicativas.

CE7 - Capacidad para identificar, gestionar y medir los valores intangibles de la Administracion
Publica.

CE11 - Adquirir conocimientos actualizados sobre la comunicacion aplicada al sector publico.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF1 - Clases presenciales (24 horas)

AF2 - Trabajo en grupo (20 horas)

AF3 - Trabajo individual (20 horas)

AF4 - Foros y chat dentro del aula virtual (10 horas)

AF5 - Lectura de documentos y andlisis y busqueda de otras fuentes de informacion (30 horas)

AF6 - Trabajo autbnomo (46 horas)

Metodologias docentes

Con caracter previo a las sesiones presenciales, los estudiantes tendran que leer los
documentos que garantizaran unos conocimientos previos de las materias a tratar para promover
la participacion y buscar la eficacia de estas sesiones.

Se contara con un aula virtual que facilitara la puesta a disposicion de los alumnos de dicha
informacion y las instrucciones oportunas.

Las sesiones presenciales se basaran tanto en exposiciones magistrales de caracter aplicado
con apoyo en la metodologia del estudio de caso y la presentacion de buenas préacticas, como en
talleres, con formacion de grupos, que desarrollen herramientas concretas, y por tanto seran
eminentemente practicos.

A través del aula virtual o de las sesiones presenciales se les daran las pautas relacionadas con
las actividades de caracter no presencial que tienen que realizar.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

EV1 - Valoracién de la asistencia y de la participacion en la actividades formativas (ponderacion
minima 15% y maxima 20%)

EV2 - Valoracién de la participaciéon en los foros y chat del aula virtual (ponderacién minima 15%
y méxima 20%)

EV3 - Evaluacion del trabajo en grupo y, en su caso, valoracion de su presentacion oral
(ponderacion minima 25% y maxima 35%)

EV4 - Evaluacion de los trabajo individuales y, en su caso, valoracion de su presentacion oral
(ponderacion minima 30% y maxima 40%)
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HORARIO

Horario

El horario de las clases presenciales estara disponible en el Aula Virtual antes del inicio del
curso.
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