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DATOS GENERALES

Breve descripcion
La diplomacia publica consiste en la gestion de la comunicacioén internacional para influir en un
publico extranjero. Con la practica de la diplomacia publica los gobiernos persiguen los
siguientes objetivos:

1. la internacionalizacion de la economia y la captacion de inversiones;

2. el refuerzo de la identidad y la politica interior y

3. el incremento de la influencia geopolitica.

Entre sus acciones, que pueden ser tanto de informacién como de entretenimiento o servicios
sociales, la diplomacia puede incluir el asi llamado "poder blando"”, la diplomacia cultural, la
gestion de eventos deportivos internacionales, las becas, la marca pais, la diplomacia digital o la
gestion del place branding.

La asignatura tiene como objetivo que el alumno comprenda la creciente profesionalizacion de la
comunicacion politica internacional, identifique los instrumentos principales de una estrategia de
diplomacia publica y aprenda a evaluar sus resultados.

Objetivos especificos

CONOCIMIENTOS

e Conocer los principios rectores de la diplomacia publica, asi como sus principales retos y
desafios

e Comprender la estructura, los conceptos y los fundamentos de la diplomacia publica

¢ Desarrollar el pensamiento critico para juzgar el impacto de las redes sociales en las
relaciones internacionales y en particular en la comunicacion internacional

HABILIDADES
¢ Valorar los riesgos y las oportunidades de la diplomacia publica

e Familiarizarse con los principales autores, profesores y profesionales de esta actividad
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e Examinar las principales iniciativas de la diplomacia publica en Espafia
e Observar y hacer seguimiento de las tendencias internacionales

¢ Integrar en las rutinas de trabajo las nuevas herramientas

ACTITUDES

e Reconocer y valorar la importancia de la diplomacia publica

Comprender y analizar los nuevos elementos del sistema de relaciones internacionales

Examinar la interrelacién entre los niveles de poder y su efecto en la administracion
publica

Capacidad critica, de andlisis y de sintesis

Desarrollar el aprendizaje autonomo utilizando las herramientas disponibles
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CONTENIDOS

Contenidos
El programa de la asignatura incluye:
e Concepto, contexto, evolucion y retos de la diplomacia publica.
¢ Andlisis conceptual y aplicado de la proyeccion exterior de los paises y territorios.

¢ Dimensiones sociales, culturales, politicas y mediaticas para un plan estratégico de
diplomacia publica de una institucion publica.

e Los actores de la Diplomacia Publica.

¢ La organizacién de la comunicacion en el exterior de las fronteras nacionales. Diplomacia
publica y reputacion de territorios.

¢ Implicaciones operativas para la practica de la diplomacia publica: conocimientos y
habilidades. Ejemplos y casos.
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COMPETENCIAS

Generales

CG2 - Comprender de forma sistematica la informacién relevante, su contexto y como aplicarla a
situaciones complejas, teniendo en cuenta cémo afecta a los diferentes actores y ambitos de
cada situacion comunicativa.

CG3 - Desarrollar un pensamiento estratégico de la comunicaciéon que permita identificar y
diagnosticar problemas, definir objetivos y secuenciar acciones dentro de un planteamiento
integral y relacional de la comunicacion.

CG5 - Capacidad para comunicarse creativa y correctamente tanto de forma oral como por

escrito, utilizando la tecnologia méas actual, y adaptandose a los distintos registros en los que hay
gue hacer llegar el mensaje a los distintos publicos.

Especificas
CES5 - Disefiar, implementar y evaluar planes de comunicacién para la Administracién Publica.

CES8 - Capacidad para formular y desarrollar la politica informativa de las organizaciones
publicas.

CE9 - Anticipar, desde el punto de vista de la comunicacion, los riesgos y las crisis del sector
publico, asi como identificar las necesidades para gestionarlos eficazmente.

CE10 - Conocimiento actualizado de las utilidades de las nuevas tecnologias para la
Administracion Publica.

CE11 - Adquirir conocimientos actualizados sobre la comunicacion aplicada al sector publico.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF1 - Clases presenciales (12 horas)

AF2 - Trabajo en grupo (20 horas)

AF3 - Trabajo individual (10 horas)

AF5 - Lectura de documentos y analisis y blisqueda de otras fuentes de informacién (13 horas)

AF6 - Trabajo autbnomo (20 horas)

Metodologias docentes
Clase magistral inicial que configura la teoria y conceptualiza las ideas.
Casos practicos a cargo de profesionales.

Taller, trabajo y exposicién en grupo de un caso practico.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

EV1 - Valoracién de la asistencia y de la participacion en la actividades formativas (ponderacion
minima 30% y maxima 50%)

EV3 - Evaluacion del trabajo en grupo y, en su caso, valoracion de su presentacion oral
(ponderacion minima 50% y maxima 60%)

EV4 - Evaluacion de los trabajo individuales y, en su caso, valoracion de su presentacion oral
(ponderacion minima 20% y maxima 40%)
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HORARIO

Horario

Todas las asignaturas optativas se impartiran en los dos cursos académicos, en el segundo y
cuarto cuatrimestre.

El horario de las clases presenciales estara disponible en el Aula Virtual antes del inicio del
curso.
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