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CONTENIDOS

Contenidos

Entre las funciones desempefiadas por los miembros del Cuerpo Superior de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion de la Administracion del Estado se encuentra la direccion y
gestion de proyectos informéticos y de telecomunicaciones. Por ello, resulta fundamental abordar
los distintos aspectos relacionados con la direccidn y gestién de proyectos TIC en el ambito de la
Administracion Publica.

En esta asignatura se analizaran las distintas fases del ciclo de vida del proyecto (inicio,
planificacion, ejecucion, seguimiento y control, cierre). Se tomara como referencia la guia de
buenas practicas PMBOK (Project Management Body of Knowledge) para abordar la gestiéon
eficaz y eficiente de proyectos TIC. La propia asignhatura, tratara a través de las distintas
unidades docentes las 10 areas de conocimiento en que PMBOK clasifica los diferentes
procesos de direccion de proyectos, a saber: Integracion, Alcance, Tiempo, Costes, Calidad,
Recursos, Comunicacién, Riesgos, Adquisiciones e Interesados.

La ultima parte de la asignatura se centrara en las metodologias agiles, surgidas como
alternativa a las metodologias tradicionales con la finalidad de reducir la carga burocratica
asociada a estas Ultimas. A diferencia de las tradicionales, las metodologias agiles son
adaptativas -no predictivas-, y estan orientadas a las personas -no a los procesos-. En esta
asignatura se hara una revision de las metodologias agiles méas relevantes, sus principios y
fundamentos.
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COMPETENCIAS

Generales

CG3 - Organizar, dirigir y planificar, en el @mbito de los sistemas y las tecnologias de la
informacion para la Administracion Publica, orientando el trabajo propio y el colectivo a la
consecucion de resultados concretos.

CG4 - Comunicar ideas, razonamientos, procedimientos y problemas de forma efectiva a todo
tipo de audiencias en el contexto de los sistemas y las tecnologias de la informacién para la
Administracion del Estado.

CGS5 - Aplicar con eficacia los conocimientos adquiridos en el &mbito de los sistemas y las
tecnologias de la informacién para facilitar su integracién en nuevos entornos profesionales y
equipos de trabajo dentro de la Administracién del Estado.

CG8 - Priorizar las tareas que surgen en un proyecto en el ambito de los sistemas y las
tecnologias de la informacién adoptando nuevos enfoques y realizando cambios en funcién de
las demandas de los potenciales usuarios y de las especificaciones del proyecto.

Especificas

CE13 - Participar en el disefio y la implantacion de proyectos de diversa complejidad, en el
ambito de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para la Administracion del
Estado utilizando los enfoques propios de este &mbito tecnolégico.

CEL16 - Colaborar en el disefio e implantacién de un plan de gestion corporativa inteligente del
conocimiento, la informacion y los datos en el ambito de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

CE18 - Monitorizar la ejecucion de proyectos TIC en el ambito de las Administraciones Publicas
usando como parametro principal el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (SLAS).
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas
AF1 - Clases presenciales (25 horas)

AF3 - Trabajos individuales (25 horas)

Resultados de aprendizaje
Al finalizar la asignatura los alumnos seran capaces de:
e Dirigir un proyecto TIC en las administraciones publicas, de forma eficiente, utilizando las
metodologias y herramientas adecuadas, en funcién del &mbito organizativo, el alcance

del proyecto y los recursos disponibles.

e Supervisar la ejecucion de los proyectos y del cumplimiento de los acuerdos de nivel de
servicio (S.L.A.s).
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion
SEL1 - Valoracion de la asistencia y de la participacion en la actividades formativas (10%)

SE3 - Evaluacion de los trabajos individuales y, en su caso, valoracion de su presentacion oral
(90%)
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PROFESORADO

Profesor responsable
Cabanillas Serrano, Maria del Carmen
Inspectora de Servicios

Inspeccidn General de Servicios
Ministerio de Trabajo y Economia Social

Profesorado
Torres Moreno, Leonor
Responsable informética de los sistemas de gestion econémica-financiera y de recursos

humanos
Ayuntamiento de Madrid
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