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DATOS GENERALES

Breve descripcion

Muchos de los problemas y retos de trascendencia a los que se enfrenta actualmente la
administracién publica deben responderse mediante el disefio y la implantacién de politicas
publicas que muy a menudo suponen el desarrollo de proyectos de gran complejidad, bien por el
gran namero de actores que han de intervenir, bien por la ambicién de los impactos deseados,
bien por las dificultades (materiales, tecnoldgicas, sociales, econémicas) que los condicionan.

Teniendo esto presente, la asignatura se propone tratar la direccién de proyectos desde una
perspectiva eminentemente estratégica, aportando instrumentos y metodologias que permitan a
directivos y directivas publicas enfrentarse con razonables opciones de éxito a los aspectos mas
criticos de la gestion de los proyectos que tendran que impulsar.

Por otro lado, es un hecho comunmente aceptado que el desarrollo de la mayor parte de las
actuaciones publicas, y en particular de aquellas que se enmarcan en procesos de planificacion y
gestion estratégica, dependen de una adecuada gestion del factor humano. Aprendizaje,
innovacién, adaptabilidad, trabajo en equipo, motivacién, compromiso, responsabilidad,
creatividad, receptividad, talento, competencias profesionales&#8230; son elementos necesarios
en el desarrollo de multitud (por no decir de la totalidad) acciones de la administracion publica, si
se pretende que resulten realmente efectivas; y todos ellos pasan por gestionar equipos,
trascendiendo decididamente la clasica, aunque necesaria, gestion de los instrumentos de
ordenacién del personal (plantillas, puestos de trabajo, organigramas y demas).

Es por ello que en la asignatura se propone tratar la gestion de equipos de trabajo como otro de
los retos fundamentales de la funcion directiva, también en la administracion.
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CONTENIDOS
Contenidos
Blogue 1. Direccidn de proyectos:
1. Conceptos generales y especificidades de la direccidon de proyectos en la administracion
publica. Retos y bagaje.
2. El planteamiento estratégico de los proyectos: formulacion de objetivos, analisis de las
condiciones y enfoques adecuados.
3. La gestion del alcance de los proyectos en un entorno cambiante y un contexto
especifico.
4. La gestion de los riesgos que pueden afectar a los proyectos.
5. La gestion de las partes interesadas. Participaciéon ciudadana y transversalidad.
6. La evaluacién de los proyectos: el aprendizaje de las organizaciones inteligentes.
Bloque 2. Gestién de equipos de trabajo:
1. ¢ Qué supone el trabajo en equipo?
2. El desarrollo de los equipos de trabajo. Crecimiento profesional, motivacién y eficacia.
3. La direccién de los equipos de trabajo: liderazgo.
4. La direccién de los equipos de trabajo: gestién positiva de conflictos.
5. La direccién de los equipos de trabajo: delegacion y empoderamiento.
6. Dificultades y potencialidades de la gestién de personas en la administracién publica.
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COMPETENCIAS

Generales

CGLl1 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacion de ideas al &mbito publico, a menudo en un contexto de
investigacién-accion.

CG2 - Aplicar los conocimientos adquiridos para resolver problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con la
Administracion publica, realizando ejercicios de prospectiva mediante el uso de las tecnologias y
evidencias disponibles.

CG3 - Integrar de manera sistémica diferentes conocimientos y perspectivas y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
sus conocimientos y juicios al @mbito publico.

CG4 - Comunicar las conclusiones -y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan- a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades,
aprovechando el potencial de las diferentes herramientas disponibles para las Administraciones
publicas y practicando la escucha atenta.

CGS5 - Ser capaces de establecer itinerarios personales de aprendizaje, que permitan a los
alumnos continuar desarrollando sus capacidades de un modo que habra de ser en gran medida
auto dirigido o auténomo para facilitar su adaptabilidad a los cambios.

Especificas

CE4 - Analizar, disefiar y ejecutar politicas y programas que integren los Objetivos de Desarrollo
Sostenible e incorporen los principios del gobierno abierto.

CES5 - Conocer y aplicar técnicas de analisis e interpretacién critica de la informacién para la
toma de decisiones.

CES6 - Manejar herramientas para disefiar, ejecutar y evaluar planes estratégicos y operativos
desde el ambito de la direccion publica.

CE7 - Conocer los principios y técnicas de la comunicacion publica y aplicarlos al disefio, la
ejecucion y el andlisis de la estrategia global de las organizaciones publicas.

CES8 - Crear, desarrollar y liderar equipos de trabajo en el sector publico y participar en redes y
alianzas para el logro de objetivos.

CED9 - Integrar la innovacién en el marco de procesos de cambio organizacional, identificar las
oportunidades y desafios que supone la transformacion digital para las Administraciones
publicas, y disponer de los conocimientos técnicos y organizativos necesarios para poder liderar
proyectos de digitalizacion, informatizacion y automatizacion de servicios publicos.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF2 - Trabajos en equipo (40 horas - 0% presencialidad)

AF3 - Trabajos individuales (30 horas - 0% presencialidad)

AF4 - Participacion en foros en el aula virtual (25 horas - 0% presencialidad)

AF5 - Trabajo auténomo (55 horas - 0% presencialidad)

La situacién generada por el coronavirus COVID-19 ha supuesto la adopcion de medidas de
contencién extraordinarias por las autoridades de salud publica. En consecuencia, los
organizadores de este Master han tomado una serie de decisiones, que tendran un caracter
temporal conforme a lo que determinen las indicaciones de las autoridades competentes. En el
caso de esta asignatura, ante la elevada posibilidad de que la situacién de confinamiento de la
poblacion se alargue mas alla de las vacaciones de Semana Santa y que la reanudacion de la
actividad deba hacerse de manera progresiva, se ha adaptado el plan de aprendizaje
inicialmente previsto para esta asignatura.

En origen estaban previstas seis sesiones presenciales en dos fases, tres en abril, tres en mayo:
en total 45 horas distribuidas en 7,5 horas por sesién. Las sesiones presenciales se han anulado
definitivamente, lo cual no obsta para trabajar todos los objetivos y competencias que se habian
previsto. Se han adaptado todos los contenidos inicialmente previstos para realizar de manera
presencial a un formato en linea o virtual, sin que se vean afectados los trabajos planificados.

Metodologias docentes

La metodologia docente se basara en la aplicacion de los conceptos y de las metodologias que
se examinen a un contexto practico y vinculado con la realidad de las administraciones publicas,
para lo cual los docentes utilizaran tanto su experiencia en la gestion publica como la docente.

Se buscard especificamente que los participantes adecuen los contenidos que se examinaran a
su propio contexto profesional, para lo cual se les exhortard a exponer experiencias propias y a
matizar dichos contenidos en funcion de de aquéllas.

Se considera que, por su perfil, los participantes tienen capacidad suficiente como para progresar
en los contenidos, si es necesario utilizando los recursos del aula virtual para obtener apoyo
puntual o utilizandola para resolver dudas o debatir los aspectos mas opinables.

El objetivo de los docentes es asegurar la vinculacién de los contenidos trabajados anteriormente
al contexto profesional de los participantes, con lo cual se priorizara la participacion y el debate
de ejemplos y casos sobre la mera exposicién de contenidos.
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Resultados de aprendizaje
A la finalizacién de esta asignatura, el alumnado sera capaz de:

¢ Planificar un proyecto con una vision estratégica, combinando tres aspectos: la definicion
de los objetivos que se desea alcanzar, el analisis de las condiciones en que el proyecto
se tiene que desarrollar en el contexto organizativo de la administracion de que se trate y
la aplicacion de un enfoque de procesos en la direccién del proyecto.

¢ Orientar, guiar y controlar el desarrollo de un proyecto respondiendo a las amenazas y
aprovechando las oportunidades que a buen seguro surgiran, para alcanzar los objetivos
planteados.

¢ Analizar los factores que influyen en el buen desarrollo de los equipos de trabajo que ha
de dirigir: la motivacion, el sentido de pertenencia, la confianza, el compromiso, la
cooperacion, etc.

¢ Aplicar algunas pautas significativas que ayudan a desarrollar equipos con altos niveles
de rendimiento: el liderazgo motivador, la gestion positiva de conflictos, la delegacion vy el
empoderamiento, el aprendizaje y el crecimiento profesional, etc.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

La asignatura se evaluara de la siguiente manera:

EV2 - Evaluacion de los trabajos en equipo (40 % de la calificacion final)

EV3 - Evaluacion de los trabajos individuales (50 % de la calificacion final)

EV4 - Evaluacion de la participacion en foros en el aula virtual (10 % de la calificacion final)

Para determinar la valoracién del conjunto de la asignatura se hara el promedio de las

valoraciones de las diferentes actividades de cada uno de los dos bloques tematicos.

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo (40%), se valorara de 0 a 10 puntos, de acuerdo con los siguientes criterios:
e Calidad y profundidad de las propuestas que se formulen en respuesta a los casos

planteados: 3,0

e Coordinacioén del equipo de trabajo en aspectos como la comunicacion interna, la
capacidad de resolucién de problemas (organizativos, de participacion, etc.): 3,0

¢ Claridad y estructuracion de las respuestas escritas, y solidez y coherencia de las
respuestas a las cuestiones que puedan formular los docentes: 4,0

Trabajo individual

El trabajo individual (50%), se valorara de 0 a 10 puntos y para ello se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

e Calidad y profundidad del andlisis y de las propuestas que se formulen en relacién con
los casos o situaciones planteados: 4,0

¢ Relacion de las respuestas con las metodologias y técnicas que se exponen en el
material conceptual: 4,0

e Claridad y estructuracién de las respuestas escritas: 2,0

Participacion en foros en el aula virtual
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La participacion en foros en el aula virtual (10%), se valorara entre 0 y 10 puntos, para lo cual se
consideraran los criterios siguientes:

¢ Calidad de las aportaciones propias al debate, teniendo en cuenta particularmente su
relacion con los conceptos y metodologias incluidos en el material de la asignatura: 7,0

e Numero de intervenciones a partir de las aportaciones de otros participantes en el curso,
teniendo en cuenta su extension: 3,0
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PROFESORADO

Profesor responsable
Herranz Moral, Enric

Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion
Director de Servicios de Formacion
Diputacion de Barcelona

Profesorado
Alvarez Mena, Alejandro David

Licenciado en Geografia e Historia.
Diplomado en Ciencias Empresariales.
Méster en Gestion Publica.

Gerente Municipal

Ayuntamiento del Masnou (Barcelona)
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HORARIO

Horario

La planificacion detallada para cada curso académico puede consultarse en el Aula Virtual.

La asignatura se divide en dos bloques (Direccién de proyectos y gestion de equipos), con el
calendario que se indica a continuacion:

¢ Bloque 1. Direccion de proyectos: del 6 de abril al 3 de mayo

¢ Bloque 2. Gestion de equipos: del 4 al 27 de mayo
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