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CONTENIDOS

Contenidos

En esta materia se abordan las herramientas que se deben utilizar para la dirección de personas
en las Administraciones Públicas, lo que constituye un elemento esencial en el logro de
resultados eficaces y en definitiva de la prestación del mejor servicio a los ciudadanos. 

La dirección de personas en las Administraciones Públicas implica un ejercicio del liderazgo que,
en todo caso, ha de ser implementado en el seno de los equipos de trabajo y ha de
fundamentarse en las adecuadas herramientas de motivación y en las técnicas de dirección,
potenciando las capacidades de cada uno de los componentes del equipo para que se produzca
una mejora en su rendimiento y creando un clima de trabajo dirigido a la consecución de
resultados. 

Se pretende proporcionar aquí los conocimientos y las técnicas necesarias para que los alumnos
identifiquen la existencia de los conflictos y la dualidad oportunidad-riesgo de los mismos, de
modo que dispongan de las habilidades personales necesarias para hacerles frente de manera
constructiva. 

Por otra parte, a través de la resolución de casos prácticos extraídos de la realidad administrativa
se busca promover la innovación y la creatividad mediante la propuesta de soluciones
transformadoras a los problemas a los que se enfrenta la Administración Pública, creando
equipos multidisciplinares con perfiles variados y un espíritu innovador. Al mismo tiempo, se
incide en el desarrollo de habilidades orientadas a la acción, a la resolución de problemas, a la
toma de decisiones, así como otras habilidades relacionadas con el trabajo y el aprendizaje en
grupo. 

Por último se incluyen también aquí talleres para mejorar las habilidades de comunicación escrita
y oral, ya sea en castellano o en inglés, incluyendo la realización de presentaciones eficaces y
adaptadas a los distintos tipos de destinatarios y escenarios. 

Los talleres se irán impartiendo a lo largo del curso, analizando el carácter transversal de esta
materia en relación con el resto de materias del programa. 

A lo largo de esta asignatura se realizarán los siguientes talleres: 

Taller 1. Habilidades de comunicación oral y presentaciones eficaces (25 horas). 

Taller 2. Innovación pública y creatividad (15 horas). 

Taller 3. Liderazgo de equipos (25 horas). 
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Taller 4. Habilidades en inglés. Negociación en inglés. Presentaciones eficaces en inglés
(25 horas). 
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COMPETENCIAS

Generales

CG1 - Visualizar las tendencias y los cambios sociales que incidan en la cultura de las
organizaciones públicas y en el servicio al ciudadano, siendo capaces de aportar ideas y
soluciones originales y eficaces de manera diferente a la habitual en el contexto de los sistemas
y las tecnologías de la información para la Administración del Estado. 

CG3 - Organizar, dirigir y planificar, en el ámbito de los sistemas y las tecnologías de la
información para la Administración Pública, orientando el trabajo propio y el colectivo a la
consecución de resultados concretos. 

CG4 - Comunicar ideas, razonamientos, procedimientos y problemas de forma efectiva a todo
tipo de audiencias en el contexto de los sistemas y las tecnologías de la información para la
Administración del Estado. 

CG5 - Aplicar con eficacia los conocimientos adquiridos en el ámbito de los sistemas y las
tecnologías de la información para facilitar su integración en nuevos entornos profesionales y
equipos de trabajo dentro de la Administración del Estado. 

CG8 - Priorizar las tareas que surgen en un proyecto en el ámbito de los sistemas y las
tecnologías de la información adoptando nuevos enfoques y realizando cambios en función de
las demandas de los potenciales usuarios y de las especificaciones del proyecto. 

CG9 - Disponer de herramientas y habilidades sociales para controlar las emociones propias y
evitar reacciones negativas que puedan afectar a los niveles de eficacia y eficiencia en el trabajo
en situaciones de presión, oposición o desacuerdo o ante dificultades o fracasos en los entornos
profesionales ligados a los sistemas y las tecnologías de la información dentro de la
Administración Pública. 

Específicas

CE15 - Integrarse en redes profesionales en el ámbito de las Tecnologías de la Información que
permitan la actualización y el aprendizaje constante en este ámbito tecnológico. 

CE18 - Monitorizar la ejecución de proyectos TIC en el ámbito de las Administraciones Públicas
usando como parámetro principal el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (SLAs).
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF3 - Trabajos individuales (15 horas) 

AF5 - Talleres (90 horas) 

AF6 - Trabajo autónomo (45 horas)

Resultados de aprendizaje

Al finalizar la asignatura los alumnos serán capaces de: 

Planificar el trabajo en equipo, identificando las fases de un equipo y entendiendo el
conflicto como normal y necesario para la evolución positiva del mismo. 

Adaptar su estilo de liderazgo a las diferentes circunstancias y situaciones, de forma que
favorezca la conducta productiva de sus colaboradores. 

Aplicar conocimientos, destrezas y habilidades para la prevención, gestión y resolución
de conflictos. 

Poner en práctica el modelo de gestión del tiempo más adecuado al puesto de trabajo y a
las relaciones laborales y profesionales de su centro de trabajo. 

Establecer mecanismos de gestión de las posibles perturbaciones en el tiempo
favoreciendo el óptimo desempeño de sus actividades y funciones en la organización. 

Mantener una atención focalizada y concentrada en los objetivos, decisiones y tareas
importantes, siendo capaz de manejar situaciones estresantes de una forma eficaz y
constructiva. 

Aplicar técnicas para estimular la creatividad propia del equipo. 

Entender los principales elementos que se deben tener en cuenta en la negociación para
encontrar la estrategia adecuada a cada situación. 

Desarrollar la capacidad para influir y persuadir. 

Entender la comunicación como proceso dinámico en el que hay barreras y facilitadores y
como una herramienta básica en la transmisión de la información. 
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SISTEMA DE EVALUACIÓN

Descripción del sistema de evaluación

SE1 - Valoración de la asistencia y de la participación en la actividades formativas (40%)  

Es obligatoria la asistencia a todas las sesiones formativas. Se requiere la participación
activa en todas las actividades propuestas por los formadores en las distintas sesiones.

SE2 - Evaluación del trabajo en grupo y, en su caso, valoración de su presentación oral
(30%) 

Consistirá en la realización de un trabajo relacionado con el taller de liderazgo de
equipos, cuyas características se indicarán al inicio del taller correspondiente. 

SE3 - Evaluación de los trabajos individuales y, en su caso, valoración de su presentación
oral (30%) 

Consistirá en la realización de un trabajo individual en inglés, cuyas características se
indicarán al inicio del taller correspondiente. 

La valoración de la participación de la asignatura se calculará en función de las calificaciones
asociadas a la participación obtenidas en cada uno de los talleres en la siguiente proporción: 

Taller 1. Habilidades de comunicación oral y presentaciones eficaces (28%). 

Taller 2. Innovación pública y creatividad (16%). 

Taller 3. Liderazgo de equipos (28%). 

Taller 4. Habilidades en inglés (28%). 

7 
/ 1

4



MASTER UNIVERSITARIO EN SISTEMAS Y TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN DEL
ESTADO

Habilidades personales e interpersonales para la dirección TIC

PROFESORADO

Profesor responsable

de Galardi Mendiluce, María

Jefa de Área Subdirección de Aprendizaje
Instituto Nacional de Administración Pública

Profesorado

Rodríguez del Tronco, Jane

Consultora especialista en desarrollo del talento, liderazgo y marca personal
Madrid

Hernández Rodríguez, Encarnación

Directora de la Fundación NovaGob

Camacho Muñoz, Rafael Cristobal

Gestor de proyectos y comunicación
Fundación NovaGob

Fernández Paniagua, Antonio José

Jefe de Servicio de Personal de ärea Sanitaria de Ferrol
Servicio Gallego de Salud

López Guerrero, Mario

Licenciado en Ciencias Políticas
Consultor

Heyns , Ruth

Profesor de Lengua Inglesa
Interlang Servicios de Idiomas SL
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Green , Nicholas

Profesor Interlang Servicios de Idiomas SL

Damska , Agnieska

Profesora de Inglés

Mc Nerney , Maeve

Profesora de Inglés
Interlang Servicios de Idiomas SL

Amstrong , Helen

Profesora de Lengua Inglesa
Interlang Servicios de Idiomas SL

Dawson , Retta

Profesora de Lengua Inglesa
Interlang Servicios de Idiomas SL

Harrison , Samantha

Profesora de Lengua Inglesa
Interlang Servicios de Idiomas SL

Stan , Mihaela Loredana

Secretaria Fundación Novagob

Rodríguez del Tronco, Rosa María

Socia Directora de Dictea
Consultora

Pradenas Toro, Marcela

Vocal asesora del Ministro de Justicia
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HORARIO

Horario

La asignatura contará con clases presenciales y actividades no presenciales de acuerdo con el
calendario que se indica a continuación. 

Las sesiones se desarrollarán en formato taller, basándose en la formación a través de la acción
y haciendo uso de metodologías participativas, en las que se emplean recursos y dinámicas para
adquirir las competencias requeridas y las herramientas necesarias para ello. 

Se realizarán ejercicios, casos reales y juegos que faciliten el autodescubrimiento de actitudes y
comportamientos que permitan mejorar la eficacia del profesional. Se desarrollarán
presentaciones en público y se realizarán discusiones y debates en grupo, fomentando el análisis
y la participación de todos los asistentes, con el objetivo de que todos los contenidos temáticos
se vean contrastados con actividades prácticas. 

Según las habilidades y destrezas a trabajar en cada bloque se optará por unas dinámicas de
trabajo u otras, pero en todo caso primará la participación activa frente a los contenidos teóricos. 

Parte presencial 

La asignatura se compone de las siguientes actividades. La planificación detallada de cada taller
se irá publicando en el Aula Virtual INAP. 

Taller 1. Habilidades de comunicación oral y presentaciones eficaces (25 horas). 

Taller 2. Innovación pública y creatividad (15 horas). 

Taller 3. Liderazgo de equipos (25 horas). 2 grupos. 

Taller 4. Habilidades en inglés. Negociación en inglés. Presentaciones eficaces en inglés
(25 horas). 

Parte no presencial 

Lecturas previas: 

Con carácter previo al comienzo de cada uno de los bloques, los profesores podrán poner a
disposición de los alumnos lecturas y/o material audiovisual para que puedan preparar la
asignatura y, a la vez, sirva como refuerzo de los contenidos vistos en clase. 
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Trabajo en grupo: 

El trabajo en grupo es indispensable en el trabajo de las habilidades profesionales, tanto
personales como interpersonales. Dentro de cada uno de los talleres se desarrollarán dinámicas
y trabajos en grupo acordes con las habilidades trabajadas en cada clase. 

Además, se realizará un trabajo en grupo y será una prueba evaluable de esta asignatura: 

Descripción: consistirá en la realización de un trabajo de habilidades en inglés. 

Plazo máximo de entrega: se entregará como máximo el 4 de diciembre, a través del aula
virtual. 

Trabajo individual: 

El trabajo individual es obligatorio y será una prueba evaluable de esta asignatura: 

Descripción: consistirá en la realización de un trabajo del taller de liderazgo de equipos. 

Las características de los trabajos serán explicadas por los profesores al comienzo de cada
taller. 
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