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DATOS GENERALES

Breve descripcion

El propdsito de esta asignatura es ofrecer a los alumnos una panoramica general y aplicada del
campo del Disefio y la Evaluacion de Politicas Publicas que complete su formacion en este
ambito. La asignatura parte de la premisa de que sus alumnos se integrardn en organizaciones
publicas cuyo objetivo central es el de anticiparse y resolver los problemas que afectan a la
sociedad. Por ello, lejos de ser un curso genérico sobre politicas publicas, este esta disefiado
con un enfoque préctico y se dirige a funcionarios publicos con un cierto nivel de
responsabilidad.

Los responsables publicos que ocupan puestos de funcionarios de alto nivel, que tienen
capacidad para tomar decisiones o influir en las mismas pero al mismo tiempo gozan de la
inamovilidad propia de los funcionarios de carrera pueden llegar a desempefiar un papel muy
relevante en el desarrollo e implementacion de las politicas y los programas publicos. Sin
embargo, en algunas ocasiones, su papel se esta viendo relegado por distintas circunstancias,
entre las que se encuentra la extendida creencia acerca de la inoperancia de la burocracia o la
resistencia al cambio.

Por otro lado, los responsables publicos, funcionarios con un cierto nivel de responsabilidad, no
siempre se perciben como parte del proceso de elaboracion de politicas publicas. Por un lado, se
ven a si mismos como gestores, responsables de la organizacion y las personas que en ella
trabajan, y, en todo caso como parte de la maquinaria administrativa que permite implementar
politicas. Muchos de ellos, piensan que la elaboracién de politicas es algo que ocurre solo en el
nivel politico, dando asi por bueno el argumento de que la politica y la administracion son
espacios separados, idea que después de haber sido rescatada por la Nueva Gestion Publica,
esta siendo hoy en dia huevamente muy cuestionada.

Los responsables publicos, y en particular los funcionarios como los Administradores Civiles del
Estado, deben tener un papel mas relevante en la formulacion de las politicas. En la practica, por
ejemplo, las decisiones adoptadas e incluso las normas aprobadas deben ser desarrolladas por
estos responsables publicos, que se ven en la necesidad de conocer mejor los detalles de los
problemas sociales, de analizarlos y de anticipar los obstaculos técnicos y politicos que puedan
aparecer en la implementacién de los programas publicos.

En esta asignatura se refuerzan las capacidades y la sensibilizacion de los alumnos en relacién
con el proceso de elaboracion de las politicas y programas publicos prestando especial atencion
a su papel en este proceso. Los funcionarios publicos contribuyen a sostener la atencion de los
politicos por determinados temas que de otro modo moririan al cambiar los politicos en el poder,
son la memaria de lo que ha funcionado o no en determinados sectores de politica publica,
pueden entender bien las dificultades derivadas de las peculiaridades administrativas o politicas
de cada subsistema de politica publica y conceder un peso equilibrado a las cuestiones técnicas
y a las normativas que frecuentemente influyen en las decisiones. Una formacion y
sensibilizacién apropiada y mayor con su papel puede contribuir a reforzar e incrementar estas
capacidades.

Para lograr este objetivo, la asignatura abordara distintos aspectos del andlisis y la evaluacion de
las politicas y programas publicos, a la vez que introduce a los participantes en el andlisis de
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algunos sectores de politica especificos. La asignatura pondra de relieve la importancia de
distintos aspectos relacionados el papel de los responsables publicos en la seleccién de los
problemas que forman parte de la agenda de las autoridades publicas y la manera en que esos
problemas son definidos; en la fase de formulacién de alternativas para resolverlos, en relacion
con el proceso decisorio y la implementacion de las politicas.
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CONTENIDOS

Contenidos

En esta asignatura se dara una vision del entorno social, politico y econémico en el que se
desenvuelve la accién publica para desarrollar el espiritu critico que permita asesorar sobre las
prioridades de actuacion y las tendencias que previsiblemente deberan ser atendidas.

La asignatura abordara distintos aspectos del andlisis y la evaluacién de las politicas y
programas publicos, a la vez que introduce a los participantes en el andlisis de algunos sectores
de politica especificos. La asignatura pondra de relieve la importancia de distintos aspectos
relacionados con el papel de los responsables publicos en la seleccién de los problemas que
forman parte de la agenda de las autoridades publicas y la manera en que esos problemas son
definidos; en la fase de formulacion de alternativas para resolverlos, en relacién con el proceso
decisorio y la implementacion de las politicas.

Ademas, se realizara una introduccion a diversas cuestiones metodoldgicas que tratan de
conectar el proceso de elaboracion de politicas con el rigor cientifico dentro de un enfoque de
adopcion de decisiones basadas en la evidencia y de evaluacién del impacto de las mismas y no
solo de su implementacion.

Esta asignatura también pretende dar una visién general practica de la situacion y los principales
retos de algunas politicas publicas de caracter sectorial representativas. Se pondrd una atencion
particular en la politica turistica por la importancia de este sector en la economia espafiola, la
incidencia que las decisiones tomadas en otros ambitos pueden tener en este sector y la
tradicional vinculacion del Cuerpo de Administradores Civiles del Estado con esta politica como
consecuencia de la integracion del anterior Cuerpo de Técnicos de Informacioén y Turismo en ese
Cuerpo.

Temario

Unidad docente 1. Toma de decisiones, formulaciéon y disefio de politicas publicas

En esta unidad docente se comenzara tratando uno de los momentos esenciales en la definicién
de cualquier politica publica: la toma de decisiones. Para continuar con la institucionalizacion de
dicho proceso en la formulacién y disefio de las politicas publicas. Abordar ese momento en el
gue se pretende dar solucién a un problema social que esta presente en la agenda politica, y
comenzar a darle forma con su formulacién. Una vez superada la fase de disefio se centra en el
momento de la adopcion formal, notablemente relevante atendiendo a los cauces institucionales.
Por tanto, dentro de la unidad pueden identificarse los siguientes apartados:

1.1. El analisis decisional
1.2. Decision de politicas publicas: contenido, modalidades y contexto de la decision.
1.3. Formulacion de las decisiones. Adopcién formal.
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1.4. Objetivos y recursos de los actores implicados en la decision.
1.5. Analisis y valoracion de alternativas.

Unidad docente 2. El analisis de politicas publicas y los problemas publicos

En esta unidad docente se abordara el marco analitico-conceptual definido como analisis de
politicas publicas, su comprensién como marco cientifico fundamental en la conceptualizacién de
las politicas publicas y su evolucion mas reciente. Al mismo tiempo se abordara la definicion del
concepto de problema publico en el marco de la Administracién Publica; asi como la definicidn
del concepto de agenda institucional y la identificacién de los actores implicados en los procesos.
En definitiva, introducir al alumnado en el contexto en el que las politicas publicas tienen lugar.
Por tanto, dentro de la unidad pueden identificarse los siguientes apartados:

2.1. El andlisis de las politicas publicas. El estudio cientifico de las politicas publicas

2.2. Definicion de problema publico

2.3. Definicion de agenda politica. Teorias sobre el establecimiento de la agenda

2.4. Actores, instituciones y dinAmicas implicados en el proceso de definicion de la agenda
institucional

2.5. El papel del empleado publico en el andlisis de los problemas publicos y en el
establecimiento de la agenda.

2.6. El ciclo de politicas publicas.

Las lecturas previas que se citan en el apartado correspondiente serviran de quia para el
seguimiento de la sesion.

Unidad docente 3. Implementacién de politicas y participacion de los ciudadanos en la
toma de decisiones

En la presente unidad se abordara fundamentalmente uno de los pasos que mayores
implicaciones tiene en el proceso de politicas publicas: el proceso de implementacion.
Representa una fase crucial dentro del ciclo y en ella se realizan los elementos previamente
disefiados, es el momento en el que lo previamente planeado es ejecutado como mecanismo
para afrontar un determinado problema de la agenda politica. Resulta esencial para la
comprension de esta etapa de las politicas publicas que el alumno identifique qué actores e
instituciones estan involucrados en las actividades de este estadio. Por ello resulta
pedagdgicamente conveniente la presentacion de esta fase tanto desde la perspectiva de los
actores (dando respuesta a la cuestion del quién implementa), como desde un enfoque analitico
(centrado en los analisis ascendentes y descendentes).

3.1. La implementacién como problema politico.

3.2. Proceso de implementacién y mecanismos de aprendizaje.

3.3. Analisis ascendentes y descendentes en el proceso de implementacion.
3.4. Instrumentos y herramientas para el analisis.

3.5. Cobertura de los programas y prestacion de servicios.

Unidad docente 4. Herramientas de analisis
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Esta unidad docente estara focalizada a mostrar las herramientas e instrumentos que desde el
punto de vista metodoldgico pueden ser utilizados para obtener informacion de utilidad para el
proceso de definicion, implementacion y evaluacion de politicas publicas. Se pondra en valor la
importancia que tiene el manejo de datos procedentes de diferentes fuentes para sustentar los
procesos de decisidn en torno al analisis de politicas publicas. La unidad contendra los siguientes
apartados:

4.1. Fuentes y bases de datos e informacion

4.2. Metodologias cuantitativas y cualitativas.

4.3. Muestreo y métodos de muestreo.

4.4. Técnicas cualitativas de investigacion social.
4.5. Técnicas cuantitativas de investigacion social.

Unidad docente 5. Evaluacién de politicas publicas

En esta unidad se tratara la Gltima fase del proceso, la evaluacion de politicas publicas. El
sentido fundamental de esta unidad es el de mostrar el papel fundamental de la labor evaluadora
de las politicas como factor que brinda los elementos necesarios para una retroalimentacion
positiva y exitosa del ciclo de la politica publica. Presentando, para ello, los diferentes enfoques y
tipologias de evaluacion. Ademas de la distincion necesaria entre la labor evaluadora vinculada a
la labor mas técnica y dedicada a los costes como a la vertiente centrada en elementos éticos,
necesarios en las sociedades democréticas donde se implementan. Es también necesario
entender la evaluacién como una herramienta Util y necesaria, tanto para la rendicion de cuentas
como para el aprendizaje y la retroalimentacion no sélo de la politica publica sino de toda la
organizacion que la articula e implementa.

5.1. La evaluacion.

5.2. Evaluacion ex ante, in itinere y ex post.

5.3. Actores implicados en el proceso de evaluacion.
5.4. Evaluacion de programas.

5.5. Politicas publicas y cambio social.

5.6. Principales politicas sectoriales.

Actividad extraordinaria: los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 en el
disefio y laimplementacién de las politicas publicas

Esta actividad extraordinaria tiene por objeto el cumplimiento de los compromisos adquiridos por
el Gobierno en el Plan de Accidn de Espafia para la aplicacion de la Agenda 2030, aprobado en
junio de 2018, y en concreto a la medida transformadora VI del Plan de Accion para Espafa:
Impulsar una funcién puablica con los conocimientos y capacidades para implementar los ODS.

La sesion formativa tendra dos partes:
¢ Celebracion de una mesa redonda sobre la Agenda Urbana Espafiola, con participaciéon
de representantes de una administracion local, de la Administracion General del Estado y

de una Comunidad Auténoma.

* Ejercicio Practico: Alineando politicas publicas a la Agenda 2030: objetivos, metas e
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indicadores. Sobre este documento debera leerse previamente el documento distribuido a
tal efecto a través de la plataforma en la carpeta sobre la actividad de ODS. El ejercicio
se realizara en grupo, de acuerdo con la distribucion que se ha realizado. Cada grupo
deberd contar con un minimo de dos o tres portatiles para trabajar sobre el caso practico.
Este se distribuird en clase.
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COMPETENCIAS

Generales
CG1 - Resolver problemas, en el ambito de la Administracién Publica, mediante la identificacion y
definicion de alternativas que respondan a razonamientos y criterios efectivos y de eficiencia

basados en los principios de gobernanza y bien comun.

CG4 - Aplicar con eficacia los conocimientos adquiridos en nuevos entornos profesionales y
equipos de trabajo.

CG5 - Analizar y explotar conjuntos de datos y fuentes de informacién como apoyo a la toma de
decisiones dentro de la Administracion del Estado.

CG6 - Analizar problemas que se planteen en la Administracion del Estado para definir
alternativas y propuestas de resolucion.

CGY7 - Participar en redes de contacto y colaboracion que faciliten la actualizacion constante en
el ambito de la gestion publica.
Especificas

CEL1 - Identificar los factores que inciden en la cultura administrativa y en los procesos de cambio
organizativo.

CE10 - Identificar e implementar los mecanismos necesarios para una cooperacion eficaz con
otros niveles de gobierno.

CE11 - Visualizar las tendencias y los cambios sociales que incidan en la cultura de las
organizaciones publicas y en el servicio al ciudadano.

CE12 - Analizar los problemas y desafios institucionales que afectan al sector publico aplicando
para ello enfoques y herramientas interdisciplinares.

CE14 - Identificar los factores, las circunstancias y los actores que influyen en la toma de
decisiones en la Administracion Publica.

CEL15 - Implementar de manera eficiente mecanismos de colaboracién publico-privada.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas
AF1 - Clases presenciales (25 horas - 100% presencialidad)
AF3 - Trabajos individuales (25 horas - 0% presencialidad)

AF5 - Trabajo autbnomo (25 horas - 0% presencialidad)

Resultados de aprendizaje

e Promover procesos efectivos de planificacion que conduzcan a la implementacion de
practicas novedosas en el desarrollo de politicas publicas y prestacion de servicios
publicos.

¢ Analizar la realidad social e identificar los retos y problemas sociales, asi como traducirlos
y formularlos como problemas publicos, para que puedan ser abordados desde las
instituciones publicas.

e |dentificar los actores clave en sectores de politica publica especificos y entender sus
sensibilidades y necesidades diversas asi como los diferentes intereses en juego en cada
problema publico.

e Comprender el abanico de instrumentos de politica publica disponibles para poner en
marcha los programas publicos, siendo capaces de buscar alternativas procedentes de
otros paises o de otras administraciones nacionales e identificar aspectos que sean utiles
para ser aplicables al contexto nacional.

e Proponer alternativas de politica publica que, basadas en la evidencia cientifica,
dialoguen con el contexto politico, econémico y técnico-administrativo especifico.

e Reforzar los aspectos metodoldgicos y potenciar la aplicacion de técnicas de
investigacion social tanto para el analisis y mejor comprension de los problemas sociales
como para evaluar las politicas publicas.

* Proporcionar herramientas para la formulacion, evaluacién y control de las politicas
publicas, asi como la obtencién de una vision general del conjunto de politicas publicas
gue se desarrollan por la Administracién General del Estado.

e Adquirir conciencia critica de los retos actuales de la Administracion General del Estado
en las principales politicas publicas, con especial referencia a la politica turistica.

9/17 UIMP



MASTER UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION CIVIL DEL ESTADO

El disefio de politicas publicas y su evaluacion. Principales politicas sectoriales

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

SEL1 - Valoracion de la asistencia y participacion en actividades formativas (ponderacién minima
10% y maxima 30%)

SE2 - Evaluacion del trabajo en grupo y, en su caso, valoracién de la presentacién oral
(ponderacion minima 40% y maxima 60%)

SE3 - Evaluacion de los trabajos individuales, y, en su caso, valoracion de la presentacion oral
(ponderacion minima 20% y maxima 40%)

SE4 - ExAmenes. Se realizard una prueba basada en los informes de evaluacion de AEVAL
sobre politicas sectoriales (ponderacién minima 0% y maxima 30%)
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BIBLIOGRAFIA'Y ENLACES RELACIONADOS

Bibliografia

Se recoge en este punto la bibliografia recomendada por el equipo docente para el seguimiento
de la materia, se ha procurado incluir tanto textos clasicos que son un referente dentro de la
disciplina, como algunos mas actuales donde se propone alguna revisién sobre cuestiones
relativas al analisis de politicas publicas. Fundamentalmente se han recogido manuales o
monografias, sin prejuicio de que lo aqui recogido pueda ampliarse con algunas lecturas
complementarias recogidas en revistas cientificas de referencia en la materia:

Bibliografia basica

e Aguilar, L. F. (ed.) (1996). Problemas Publicos y Agenda de Gobierno. México: Miguel
Angel Porria. Grupo Editorial.

e Anderson, J. (2006). Public Policy-making. Boston: Houghton Mifflin.

e Ballart, X. (1992). ¢ COmo evaluar programas y servicios publicos? Aproximacion
sistematica y estudios de casa. Madrid: Ministerio para las Administraciones Publicas.

¢ Brikland, T. (2016). An introduction to the Policy Process. New York: Routledge.

e Dente, B. y J. Subirats. (2014). Decisiones publicas: analisis y estudio de los procesos de
decision en politicas publicas. Barcelona: Ariel.

e Dunn, W. (2012). Public Policy Analysis. New York: Routledge.
e Goma4, R. y J. Subirats (1998). Las politicas publicas en Espafia. Barcelona: Ariel.

e Guy Peters, B. y J. Pierre (ed.) (2006). Handbook of Public Policy. London: Sage
Publications.

e Harguindéguy, J.-B. (2015). Andlisis de politicas publicas. Madrid: Tecnos.
e Lindblom, C. (1991). El proceso de elaboracion de politicas publicas. Madrid: MAP.
e Meny, Y.y J. Thoening (1992). Las politicas publicas. Barcelona: Ariel.

e Moran, M.; M. Rein y R. Goodin (2006). The Oxford Handbook of Public Policy. Oxford:
Oxford: University Press.

e Subirats, J. (et al.) (2012). Analisis y gestion de politicas publicas. Barcelona: Ariel.

e Wheelan, C. (2011). Introduction to Public Policy. London: Norton.
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