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DATOS GENERALES

Breve descripcion

Hoy dia quienes lideran la gestion publica no pueden prescindir de la comunicacién. Los
directivos publicos necesitan de ésta para gestionar multiples stakeholders; construir confianza y
reputacion y asi poder liderar procesos de cambio y transformacion; lucrar apoyos; orientar la
gestion publica a la escucha; establecer alianzas (para lo que se precisa aprender a dialogar,
priorizar, persuadir, mediar, intercambiar, negociar, supervisar, e intervenir); y co-disefiar y co-
crear con los publicos. En definitiva, los directivos publicos han de prepararse para ser
intermediarios con la sociedad y operar mejor en un contexto mas complicado y
multidimensional.

Esta asignatura combina el conocimiento académico con la experiencia profesional en el sector
publico, asi como la dimensién directiva estratégica con la tactico-operativa, para desarrollar y
reforzar estas competencias entre directivos publicos. El planteamiento docente se apoya en los
tres elementos centrales al master: los principios y valores publicos (se orientan las
competencias a la mision del servicio publico), el trabajo en equipo (las actividades formativas
buscan el aprendizaje colaborativo entre pares) y la aplicacion préactica (los contenidos se
enfocan a la aplicacion al entorno que ocupa el alumno, de forma que la reflexion y praxis se
traduzca en resultados concretos en el desempefio del puesto de trabajo especifico).

Como objetivos generales se persigue que el alumno/a:

1. Adopte una visién integral de la gestion publica que combina la estrategia de gestién con
la de la comunicacion.

2. Sepa organizar, gestionar y liderar el trabajo integrando en el corazén de la gestion
publica la dimensién comunicativa.

3. Se conciencie de la necesidad de proyectar el mensaje de forma eficaz.
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CONTENIDOS

Contenidos

Comunicacion para el liderazgo de la gestién publica:

Estrategia publica y planificacion estratégica de gobiernos orientada a la comunicacién.
Trazabilidad de gobierno y comunicacién estratégica. Planificacién de gestion publica 'y
posicionamiento.

Organizacion estratégica del trabajo:

Pautas para incluir la dimension comunicativa de la gestion publica en la organizacion del
trabajo. Revision de organigrama, funciones, tareas, portavoz y dindmica de trabajo.

Proyectar estratégicamente el mensaje a los publicos:

Habilidades tactico-operativas de comunicacién para transmitir el mensaje en coherencia con la
estrategia.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE FORMACION

Generales

CGLl1 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacion de ideas al &mbito publico, a menudo en un contexto de
investigacién-accion.

CG2 - Aplicar los conocimientos adquiridos para resolver problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con la
Administracion publica, realizando ejercicios de prospectiva mediante el uso de las tecnologias y
evidencias disponibles.

CG3 - Integrar de manera sistémica diferentes conocimientos y perspectivas y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
sus conocimientos y juicios al @mbito publico.

CG4 - Comunicar las conclusiones -y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan- a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades,
aprovechando el potencial de las diferentes herramientas disponibles para las Administraciones
publicas y practicando la escucha atenta.

CGS5 - Ser capaces de establecer itinerarios personales de aprendizaje, que permitan a los
alumnos continuar desarrollando sus capacidades de un modo que habra de ser en gran medida
auto dirigido o auténomo para facilitar su adaptabilidad a los cambios.

Especificas

CES6 - Manejar herramientas para disefiar, ejecutar y evaluar planes estratégicos y operativos
desde el ambito de la direccién publica.

CE9 - Integrar la innovacion en el marco de procesos de cambio organizacional, identificar las
oportunidades y desafios que supone la transformacion digital para las Administraciones
publicas, y disponer de los conocimientos técnicos y organizativos necesarios para poder liderar
proyectos de digitalizacién, informatizacion y automatizacion de servicios publicos.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS ESPECIALIDAD EN COMUNICACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

CCPL1 - Seleccionar los aspectos comunicativos de las organizaciones publicas (servicios,
lideres, campafias, etc.) que deben ser objeto de investigacion aplicada para una mejor gestion
de la comunicacion, en sus dimensiones interna y externa.

CCP2 - Hacer mapas de publicos (identificarlos, jerarquizarlos y segmentarlos) para llevar a cabo
procesos de comunicacion que permitan establecer relaciones de largo plazo entre la
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Administraciéon Publica y sus distintos publicos.
CCP3 - Identificar, gestionar y medir los valores intangibles de la Administracion Publica.
CCP4 - Realizar diagnésticos y evaluar la comunicacion de las organizaciones publicas.
CCPS5 - Disefiar, implementar y evaluar planes de comunicacién para la Administracion Publica.

CCP6 - Formular y desarrollar la politica informativa de las organizaciones publicas.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF1 - Clases presenciales (15 horas)

AF2 - Trabajos en equipo (10 horas)

AF3 - Trabajos individuales (7 horas)

AF4 - Participacién en foros en el aula virtual (8 horas)

AF5 - Trabajo autbnomo (35 horas)

Metodologias docentes

El método de aprendizaje incluye: asimilacion y comprension de conceptos mediante la
realizacion de lecturas; recopilacion de datos del entorno del propio puesto de trabajo;
construccién colectiva y aplicacion critica del conocimiento mediante trabajo en equipo,
participacién en sesiones virtuales y participacion en foros; reflexion y aplicacion al propio
entorno profesional mediante trabajos individuales.

Resultados de aprendizaje

1. Combinar estrategia de gestion y de comunicacion para disefiar y elaborar el mensaje de
acuerdo al contexto y publicos a quienes se dirige.

2. Reflexionar criticamente y actuar para reorganizar el trabajo de acuerdo a las
necesidades de comunicacion de un puesto especifico en la Administracién Publica:
disefio de organigrama, distribucion de funciones y tareas, establecimiento de la dinamica
de trabajo, etc.

3. ldentificar fortalezas y debilidades propias en la operacionalizacion tactica del mensaje.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

EV2 - Evaluacion de los trabajos en equipo (50% de la calificacion final)

EV3 - Evaluacion de los trabajos individuales (35% de la calificacion final)

EV4 - Evaluacion de la participacion en foros en el aula virtual (15% de la calificacion final)
El trabajo en equipo (50%) se valorara de 0 a 10 puntos y para ello se tendrd en cuenta los
siguientes criterios:

¢ Dominio de los conceptos de andlisis de estrategia de gobierno aplicados al caso: 0-4
puntos

e Capacidad de convertir el andlisis en estrategias de politicas publicas: 0-4 puntos

e Presentacion del caso: 0-2 puntos

El trabajo individual (35%) se valorara de 0 a 10 puntos y para ello se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

e Capacidad de reflexion y analisis: 0-4 puntos

¢ Viabilidad de la propuesta: 0-4 puntos

e Calidad de la presentacion formal: 0-2 puntos

La participacion en el foro (15%) se valorara de 0 a 10 puntos y para ello se tendran en cuenta
los siguientes criterios:

¢ Calidad de la participacion: cantidad de fuentes encontradas, grado de especializacion de
la fuente, argumentacién sobre la relevancia y adecuacion al tema de la asignatura,
correccion en la forma de referir las fuentes, la frecuencia de participacion en el foro y
calidad de la interaccion con los compafieros: 0-10 puntos
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PROFESORADO

Profesor responsable
Canel Crespo, Maria José

Catedratica de Comunicacién Audiovisual y Publicidad
Universidad Complutense de Madrid

Profesorado
Aldekoa de la Torre, Jon Andoni

Diplomado Radio y Televisién-Master en Comunicacion Institucional UABarcelona
Director Gerente del Palacio de la Musica y Congresos de Bilbao, Euskalduna

Campo Vidal, Manuel José

Doctor en Sociologia (UCM)

Periodismo (UAB)

Ingeniero Técnico en Electronica Industrial (UPC)

Presidente de Next International Business School

Presidente emérito de la Academia de las Ciencias y las Artes de Television de Espafia
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HORARIO

Horario

La asignatura se divide en una parte virtual y una parte presencial.

Parte online

Trabajo auténomo. Consistiran en la realizacion de las siguientes actividades de caracter
obligatorio:

e |ectura de bibliografia y diversa documentacion. Se pondra a vuestra disposicion en el
aula virtual.

e Actividad 2. Andlisis de campo. Recopilacion de datos sobre la organizacion del propio
puesto de trabajo.

¢ Actividad 3. Analisis de campo. Recopilacion de datos para el andlisis de la estrategia.

Participacion en foros en el aula virtual: "Fuentes para analizar los aspectos directivo-
estratégicos y tactico-operativos de la comunicacién en la Administracién Puablica".

¢ Fechas: Del 5 de octubre al 1 de noviembre.

¢ Descripcién de la actividad: Moderado por la coordinadora, en el foro se trabajara sobre
la busqueda de fuentes y casos especializados en planificacién y gestiéon de la
comunicacion estratégica en la Administracion Publica. Los alumnos tendran que buscar
en Internet fuentes de investigacion especializadas (bases de datos, casos, articulos de
investigacion, datos de encuestas, libros, paginas web, blogs, etc.) y compartir en el foro
las que se consideren de interés. De cada fuente se deberd indicar: contenido,
contribucién al tema objeto de la asignatura, referencia completa con criterios APA,
interaccion con los compafieros sobre las distintas aportaciones.

Trabajo en equipo: "La estrategia”.
¢ Fechas: Del 5 de octubre al 1 de noviembre.

¢ Descripcion de la actividad: El 6 de octubre se haran los grupos y se presentara el
material para iniciar el trabajo. En las clases del 19 y 22 de octubre se trabajara en
grupos con el profesor en el andlisis del entorno politico y publico, actores, medios,
stakeholder y competidores. Los grupos tendran que realizar una definicion de la
estrategia. La fecha méxima para la presentacion del trabajo a través del aula virtual sera
el 1 de noviembre.
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Trabajo individual: "La organizacion estratégica del trabajo para la comunicacion en la gestion
publica"

¢ Fechas: Del 5 de octubre al 1 de noviembre.

e Descripcién de la actividad: Cada alumno realizara un ejercicio de andlisis critico de la
capacidad de su equipo para incluir la dimensién comunicativa en la gestién publica que
ocupa a el/ella y su equipo. Se evaluara la capacidad estratégica y propondra una
reorganizacién del trabajo teniendo en cuenta el organigrama, distribucion de funciones y
tareas, y dinamica de trabajo (reuniones, tipo de informes/analisis, etc.). En la clase del
20 de octubre y en el Campus Virtual se proporcionaran indicaciones mas especificas al
respecto.

Parte presencial: planificacién docente

Por circunstancias debidas a COVID19, la parte presencial se llevara a cabo de forma sincrona a
través del Campus Virtual. La planificacion detallada para cada curso académico puede
consultarse en el Campus Virtual.
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