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DATOS GENERALES

Breve descripcion

Esta asignatura pretende ofrecer una introduccién tecnolégicamente rigurosa, aunque basica y
muy conceptual, a la informética. Se puede considerar esta materia como una asignatura de
"nivelacion" de los conocimientos sobre informatica adquiridos por el alumnado durante su
practica profesional, muchas veces de modo poco sistematico, de modo que esta asignatura
tratara de sistematizar conocimientos y conceptos para ofrecer una vision integral aunque solo a
nivel conceptual de los fundamentos tecnoldgicos de la informatica.

Por otro lado, se trabajara con algunas herramientas basicas que se deberian conocer. El
dominio de algunos conceptos que se trabajaran en esa materia permitira alcanzar una
comprension mas clara de los procesos de digitalizacion de la informacion y de sus procesos de
gestion.
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CONTENIDOS

Contenidos
Introducciéon: Funcionamiento basico del ordenador:
¢ La informacion digitalizada: Bits y Bytes; Hardware y Software.
e Hardware: Arquitectura modular de un ordenador: i) Funcionamiento basico de un

ordenador: CPU y periféricos ii) Almacenamiento de la Informacion y dispositivos de
almacenamiento.

Codificacion de lainformacion:

¢ Codificacion de textos: El codigo ASCII.

Cadificacion de numeros: El sistema de numeracion Binario y Hexadecimal.

Cadificacion de Imagenes. Imagenes digitales y vectoriales.

Codificacion del sonido. Sonido digital y sonido MIDI.

Cadificacion y formatos de video.

Compresion de ficheros.

Software: Tipos de software y conceptos basicos de algoritmia:

¢ Tipos de software.

Introduccién a los sistemas de informacion.

Sistemas operativos.

Lenguajes de programacion.

Aplicaciones y paginas web.

¢ Pensamiento computacional y algoritmia.

Los departamentos de informatica de empresas y administraciones.

Introduccién ala organizacién y almacenamiento de la informacion:
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e Estructuras de datos y ficheros.
e Bases de datos.

¢ Almacenamiento en la nube.

Redes de ordenadores:
¢ Protocolos y topologias de red.
e Internet: funcionamiento y organizacion.

¢ Aplicaciones en red: Identidad y firma digital.

Herramientas informaticas utiles:

¢ Hojas de calculo y ofimatica.

ERPs y CRM.

Gestores de Contenidos y editores de WEBSs y blogs.

Sistemas de Informacién Geogréfica (GIS).

Google y sus aplicaciones: la indexacion de la informacion.

El ecosistema digital
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COMPETENCIAS

Generales

CGLl1 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacion de ideas al &mbito publico, a menudo en un contexto de
investigacién-accion.

CG2 - Aplicar los conocimientos adquiridos para resolver problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con la
Administracion publica, realizando ejercicios de prospectiva mediante el uso de las tecnologias y
evidencias disponibles.

CG3 - Integrar de manera sistémica diferentes conocimientos y perspectivas y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
sus conocimientos y juicios al @mbito publico.

CG4 - Comunicar las conclusiones -y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan- a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades,
aprovechando el potencial de las diferentes herramientas disponibles para las Administraciones
publicas y practicando la escucha atenta.

CGS5 - Ser capaces de establecer itinerarios personales de aprendizaje, que permitan a los

alumnos continuar desarrollando sus capacidades de un modo que habra de ser en gran medida
auto dirigido o auténomo para facilitar su adaptabilidad a los cambios.

Especificas

CE5 - Conocer y aplicar técnicas de analisis e interpretacioén critica de la informacién para la
toma de decisiones.

CES6 - Manejar herramientas para disefiar, ejecutar y evaluar planes estratégicos y operativos
desde el &mbito de la direccion publica.

CE9 - Integrar la innovacion en el marco de procesos de cambio organizacional, identificar las
oportunidades y desafios que supone la transformacion digital para las Administraciones
publicas, y disponer de los conocimientos técnicos y organizativos necesarios para poder liderar
proyectos de digitalizacién, informatizacion y automatizacion de servicios publicos.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS ESPECIALIDAD EN SOCIEDAD DIGITAL

CSDL1 - Identificar y diferenciar los aspectos sociales, econdmicos y organizativos impactados
por las diferentes tecnologias digitales.

CSD2 - Evaluar el uso de las tecnologias digitales en la creacién de valor publico.
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CSDa3 - Disefiar estrategias de captacién, integracion y uso de datos para la implementacion de
politicas publicas.

CSD4 - Identificar los riesgos que corren las Administraciones Publicas en su conversién en
organizaciones basadas en datos, y gestionarlos para garantizar la seguridad publica y el
derecho a la privacidad.

CSDS5 - Estructurar servicios publicos basados en datos.

CSD6 - Disefiar y validar servicios publicos desde la perspectiva de usuario.

CSD?7 - Evaluar los riesgos asociados a la prestacion de servicios publicos mediante su
interaccion en linea.

CSD8 - Analizar y reorganizar los procesos internos de las organizaciones publicas desde la
perspectiva de los servicios a los ciudadanos.

CSD9 - Integrar la comunicacion digital multicanal en la comunicacion de las administraciones
publicas.

CSD10 - Seleccionar los canales de comunicacién digital mas adecuados para las
Administraciones publicas y planificar su seguimiento y analisis.

CSD11 - Evaluar y seleccionar estrategias de comunicacion digital puablica y sus riesgos
asociados.
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PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF1 - Clases presenciales (20 horas): 9 Webinarios ( 6 clases sincronas de 90 minutos en las 6
primeras semanas del curso y otras 3, de 4, 4 y 3 horas de duracion respectivamente, en los tres
dias previstos para las clases presenciales).

AF2 - Trabajos en equipo (10,5 horas)

AF3 - Trabajos individuales (25 horas)

AF4 - Participacion en foros en el aula virtual (20 horas)

AF5 - Trabajo autbnomo (72,5 horas)

El Plan de Aprendizaje de la asignatura, inicialmente previsto en la modalidad semipresencial,

contempla en la siguiente propuesta la realizacién online de las horas de presencialidad
contempladas, dadas las persistentes limitaciones provocadas por la pandemia.

Metodologias docentes

Dado el caracter introductorio y basico de esta asignatura, la metodologia de trabajo consiste en
tres tipos de actividad que se repetiran ciclicamente durante las 7 semanas del curso:

e Lectura autonoma del material introductorio a cada tema.
¢ Asistencia al Webinario que servir4 para aclarar dudas y explicar parte de los contenidos.

¢ Realizacion de un boletin de ejercicios (o trabajos individuales) para ayudar a asimilar los
conocimientos adquiridos.

La naturaleza de dichos ejercicios variara segun el tema, asi podran consistir en resolucién de
problemas, blsqueda de informacién, elaboracion de informes o creacion de productos usando
herramientas informéticas.

Ademas, a lo largo del curso se le plantearan al alumnado otros dos tipos de actividades:
¢ Dos trabajos a realizar en equipos de 2 personas de similar nivel de conocimientos
previos. La dificultad de los trabajos variara segun el nivel previo de conocimientos del
alumnado y la tematica dependera de sus intereses. Se plantearan diferentes opciones

entre las que podran elegir las dos que le resulten mas relevante a cada equipo.

e Dos foros asincronos de debate sobre temas polémicos y relevantes en el contexto de
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esta asignatura.

Resultados de aprendizaje

1.

2.

10.

11.

12.

Entender el funcionamiento de un ordenador y conocer su estructura modular.

Conocer las bases de la codificacion digital de textos, nimeros, imagenes, sonido y
videos incluyendo el codigo ASCII y los formatos basicos de codificacion de imagenes y
sonido.

. Entender el concepto de algoritmo como base del pensamiento computacional y saber

disefiar un algoritmo basico.

. Conocer los diferentes tipos de software y sus funciones y entender las arquitecturas de

los sistemas de informacion en especial de aquellos que se usan a través de la web.

. Entender los diferentes roles del personal de los servicios de informatica en la

administracion.

. Conocer los fundamentos de los Sistemas de Gestion de Bases de datos y del

almacenamiento de la informacion.

. Conocer los conceptos basicos de redes de ordenadores y entender las bases del

funcionamiento de Internet.

. Saber comprar un dominio web y utilizarlo.

. Saber crear paginas web personales basicas.

Saber usar herramientas ofimaticas para la creacion de presentaciones y hojas de
célculo.

Entender las funcionalidades de ERP, CRM y Gestores de contenidos.

Entender los fundamentos de los Sistemas de Informacion geogréfica.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion

EV1 - Examenes tedricos o practicos (Participacion en los Webinarios) (20% de la calificaciéon
final)

EV2 - Evaluacion de los trabajos en equipo (30% de la calificacion final)

EV3 - Evaluacion de los trabajos individuales (Boletines de ejercicios) (40% de la calificacion
final)

EV4 - Evaluacién de la participacion en foros en el aula virtual (10% de la calificacion final)
La participacion en los Webinarios (20%), se valorara de 0 a 10 puntos y para ello se tendran
en cuenta los siguientes criterios:

¢ Participacion activa y constante en los Webinarios y foros: 0 - 7 puntos

e Demostrar el haber leido el material previsto para el Webiminario: 0 - 3 puntos

El trabajo en equipo (30%). A lo largo del curso se plantearian 2 trabajos en equipo que se
desarrollaran en grupos de dos personas. El resultado de los trabajos se presentara en alguno
de los Webinarios.

e Calidad, dificultar y completitud de cada uno de los dos trabajos realizado: 0-5 puntos
Se aplicara la misma nota a las dos personas de cada equipo.

e Cantidad de trabajos entregados: Se sumaran las notas de cada trabajo para dar lugar a
la nota final en este apartado.

El trabajo individual (40%), plasmado en los boletines de ejercicios se valorara de 0 a 10
puntos y para ello se tendran en cuenta los siguientes criterios:

e Grado de completitud y correccion de cada boletin: 0 &#8211; 10 puntos

e Cantidad de ejercicios entregados: Cada boletin se valorard de modo independiente y la
nota final acumulara las notas de los boletines individuales.

La participacion en los foros (10%), se valorara de 0 a 10 puntos y para ello se tendran en
cuenta la participaciéon activa y documentada en los dos foros programados.
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PROFESORADO

Profesor responsable
Rodriguez Brisaboa, Nieves

Catedratica de Universidad del &rea de Lenguajes y Sistemas Informaticos
Universidade da Coruia. CITIC

Profesorado
Rodriguez Luaces, Miguel Angel

Profesor Titular de Lenguajes y Sistemas Informéaticos
Universidad de A Coruia
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HORARIO

Horario

Toda la materia se realizara de modo no presencial debido a la actual situacién de la pandemia.
Se organizara un Webinario semanal de 90 minutos en cada una de las 6 primeras semanas del
curso en los que se aclararan dudas de las lecturas y boletines de ejercicios y se explicaran
conceptos y contenidos relevantes de la materia que lo requieran y se usaran para que el
alumnado exponga algunos trabajos individuales y en equipo realizados. Ademas, durante los 3
dias previstos para las clases presenciales se organizaran Webinarios de 4, 4 y 3 horas
respectivamente que se dedicaran a explicar el uso de herramientas relevantes y a la realizaciéon
de trabajos individuales y en equipo supervisados on-line por el profesorado del curso.

Ademas de los Webinarios se organizaran foros para el debate asincrono de dos temas
relevantes en el contexto de la asignatura por parte del alumnado.

La planificacion detallada para cada curso académico puede consultarse en el Aula Virtual.

Trabajo auténomo:
Consistira en la realizacion de las siguientes actividades:

e Lectura de bibliografia y diversa documentacién. Se pondra a disposicién del alumno en
el aula virtual. Dichas lecturas seran obligadas para la participacion en el Webinario
siguiente.

e Consulta de paginas web. Como parte del material de lectura obligada o como parte de la
resolucién de boletines de ejercicios o de consulta de informacion para el debate en los
foros.

Participacion en Webinarios en el aula virtual:
e Titulo: Participacion en las clase on-line o Webinarios.

¢ Fechas: Habra 9 Webinarios (uno cada semana excepto en la Ultima en la que habra
tres). Los Webinarios de las seis primeras semanas del curso se organizaran en las
fechas siguientes 5, 12, 19y 26 de Octubre y 2, 9, de Noviembre en horario de tarde con
una duracién de 90 minutos. Por otro lado, en los dias 16, 17 y 18 de Noviembre
previstos para las clases presenciales en Alcala se organizaran 3 Webinarios de 4,4y 3
horas respectivamente y se marcaran ejercicios para realizar durante el resto de esa
jornada.

¢ Descripcion de la actividad: Los 6 primeros Webinarios de 90 minutos se dedicaran a la
explicacién de los conceptos fundamentales de cada tema, aclaracién de dudas que
hayan surgido como consecuencia de la lectura del material obligatorio propuesto para
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cada tema la semana anterior y explicacién de los ejercicios a realizar en esa semana
para asimilar los conceptos relevantes de ese tema. Los tres Webinarios sustitutivos de
las clases presenciales en Alcala se dedicaran a la explicacion y practica supervisada del
uso de algunas herramientas de interés (Tema 6), incluyendo la creacién de una pagina
web personal.

Participacion en foros:
e Titulo: Participacion asincrona en debates que se propondran a lo largo del curso.

e Fechas: Se propondran dos temas polémicos relevantes en el contexto de la materia, el
primero en el Webinario inaugural del curso el dia 5 de Octubre y, el segundo, tres
semanas después.

e Descripcién de la actividad: El alumnado debera expresar su opinion, que tendra que
haber fundamentado previamente con la busqueda de informacién relevante en internet y
otras fuentes, y debera rebatir o reforzar las opiniones vertidas por sus compafieros
durante las tres semanas siguientes.

Trabajo individual:

Hay dos tipos de trabajo individual a realizar: Boletines de ejercicios y creacion de productos
mediante el uso de herramientas

e Trabajo individual 1:
Titulo: Boletines de ejercicios publicados en Moodle.
Fechas: Un boletin cada semana. Los ejercicios se explicaran en el Webinario de esa
semana para aplicar de forma practica los conocimientos adquiridos
Descripcion de la actividad: Se trata de realizar los ejercicios del boletin y entregarlos
para su revision antes de la clase siguiente.

¢ Trabajo individual 2:
Titulo: Creacién de productos mediante uso de herramientas
Fechas: 16, 17 y 18 de Noviembre
Descripcion de la actividad: Durante los dias destinados a las clases presenciales se
propondran ejercicios individuales ligados a las herramientas explicadas. Concretamente
cada alumno creara una pagina web personal y otro producto a elegir entre el uso de las
herramientas siguientes (blog, GIS, hoja de calculo, herramienta de presentaciones).

Trabajos en equipo:

Titulo: Elaboracion de dos trabajos en equipos de dos personas. Dichos trabajos son:
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¢ Organigrama y funciones de un departamento de informatica real de una administracion.
e Uso real, ventajas y problemas del software libre y del SaaS en la administracion.

¢ Descripcion de la actividad. Seran informes de entre 15 y 35 paginas de libre elaboracién
sobre el tema propuesto.
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BIBLIOGRAFIA Y ENLACES RELACIONADOS
Bibliografia
Bibliografia obligatoria

Apuntes de cada tema de la materia elaborados especificamente.

Bibliografia recomendada
Martin F.J. Informéatica basica. Ra-MA. 2004.

De Pablos, C.; Lopez-Hermoso, J.J.; Martin-Romo, S; Medina, S. Informética y comunicaciones
en la empresa. ESIC Editorial. 2004.
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