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DATOS GENERALES

Breve descripcion

En esta asignatura, el estudiante conocera diferentes modelos de innovacion y su aplicacién en
la Administracion publica. Se trabajaran herramientas para facilitar la gestion del cambio, el
modelado de procesos y la gestién del conocimiento desde una perspectiva eminentemente
préactica.

Ademas, se abordaran diferentes metodologias y técnicas de recogida de informacion y de
investigacion social, con la finalidad de que los alumnos sean capaces de valorar criticamente la

robustez metodolégica y la fiabilidad de la informacion, y analicen e interpreten los datos
obtenidos de cara a su utilizacion
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CONTENIDOS

Contenidos
Blogue 1. Innovacion. Innovacion incremental y disruptiva. Innovacion organizacional y
tecnoldgica:

e Qué es la innovacion Publica. Por qué se puede y se debe innovar en lo pablico

¢ Las tecnologias digitales y la innovacion

* Innovar para resolver problemas

Blogue 2. El modelado de procesos y la gestion del cambio:

¢ Anadlisis de procesos y modelado de sistemas

¢ La implantacion de la innovacién: gestién del cambio

Bloque 3. Gestién del conocimiento:

e Concepto y aplicaciones en las organizaciones publicas

Blogue 4. Investigacion. Recogida y analisis de informacién:
¢ Fuentes de informacion cuantitativa y cualitativa

¢ Metodologia de investigacion. Recogida y analisis de informacion. Interpretacion de
datos
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COMPETENCIAS

Generales

CGLl1 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacion de ideas al &mbito publico, a menudo en un contexto de
investigacién-accion.

CG2 - Aplicar los conocimientos adquiridos para resolver problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con la
Administracion publica, realizando ejercicios de prospectiva mediante el uso de las tecnologias y
evidencias disponibles.

CG3 - Integrar de manera sistémica diferentes conocimientos y perspectivas y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
sus conocimientos y juicios al @mbito publico.

CG4 - Comunicar las conclusiones -y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan- a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades,
aprovechando el potencial de las diferentes herramientas disponibles para las Administraciones
publicas y practicando la escucha atenta.

CGS5 - Ser capaces de establecer itinerarios personales de aprendizaje, que permitan a los
alumnos continuar desarrollando sus capacidades de un modo que habra de ser en gran medida
auto dirigido o auténomo para facilitar su adaptabilidad a los cambios.

Especificas

CE5 - Conocer y aplicar técnicas de analisis e interpretacién critica de la informacién para la
toma de decisiones.

CE7 - Conocer los principios y técnicas de la comunicacion publica y aplicarlos al disefio, la
ejecucién y el analisis de la estrategia global de las organizaciones publicas.

CED9 - Integrar la innovacién en el marco de procesos de cambio organizacional, identificar las
oportunidades y desafios que supone la transformacion digital para las Administraciones
publicas, y disponer de los conocimientos técnicos y organizativos necesarios para poder liderar
proyectos de digitalizacion, informatizacion y automatizacion de servicios publicos.

5/12 UIMP



MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y LIDERAZGO PUBLICOS

Investigacion y analisis de informacion para la innovaciéon y latoma de decisiones

PLAN DE APRENDIZAJE

Actividades formativas

AF1 - Clases presenciales (27,5 horas - 100% presencialidad)

AF3 - Trabajos individuales (20 horas - 0% presencialidad)

AF4 - Participacion en foros en el aula virtual (8 horas - 0% presencialidad)

AF5 - Trabajo auténomo (94,5 horas - 0% presencialidad)

Metodologias docentes
Todas las sesiones tendran un enfoque practico, pegado a la realidad y muy centrado en la
necesidad de que los contenidos puedan ser aplicados en la actividad profesional real del

alumnado.

En la parte no presencial se ofrecera toda la documentacién necesaria y se trabajara con videos
o foros, entre otros recursos formativos alternativos a las actividades de formacién tradicional.

Resultados de aprendizaje
Se espera que a la finalizacion de esta asignatura, el alumnado sea capaz de:

1. Definir, clasificar y analizar distintos tipos de innovacion en las organizaciones e
Identificar las estrategias de innovacion actuales en las AAPP.

2. ldentificar las resistencias a la implantacién de las innovaciones y aplicar técnicas de
gestion del cambio que contribuyan a mejorar los métodos de trabajo y optimizar la
gestion de los servicios publicos.

3. Realizar un mapa de procesos de la organizacion y formular propuestas para su
simplificacion o mejora teniendo en cuenta la innovacion.

4. Aplicar técnicas de gestion del conocimiento.
5. Recoger y analizar informacion para la toma de decisiones en el &mbito publico.

6. Interpretar datos y presentarlos con claridad.
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SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion del sistema de evaluacion
La asignatura se evaluara de la siguiente manera:

EV3 - Evaluacién de los trabajos individuales (60% de la calificacion final)
EV4 - Evaluacion de la participacion en foros en el aula virtual (40% de la calificacion final)

La ponderacion por bloques de contenidos sera la siguiente:

Bloque 1 - 20% de la calificacién final
Bloque 2 - 30% de la calificacion final
Bloque 3 - 20% de la calificacion final
Bloque 4 - 30% de la calificacion final
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PROFESORADO

Profesor responsable

Alcaide Garcia, Aleida

Ingeniera de Telecomunicaciones

Vocal Asesora de gabinete tecnico del dubsecretario de asuntos econémicos y transformacién

digital
Ministerio de asuntos econdmicos y transformacion digital

Profesorado

Lebbra Merlo, Daniela

Coach Ejecutivo

Madrid

Sanchez Zapata, Paz

Consejera Técnica de Innovacion Publica

Instituto Andaluz de Administracion Publica

Sevilla

Aguilar Lépez, José

Doctor en Filosofia.

Director académico del Programa de Direccion Publica
Instituto de Estudios fiscales

Rey Garcia, Amalio Alejandro

Fundador y director de eMOTools (Consultoria en Innovacion)
Malaga

Leal Zubiete, Juan

Ingeniero de telecomunicaciones

Departamento de Innovacion

Instituto Andaluz de Administracion Publica
Sevilla
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Dominguez Murillo, Francisco Javier

Ingeniero en Telecomunicacion

Jefe de Servicio de Gestion del Conocimiento
Instituto Andaluz de Administracién Publica
Sevilla

Cid Bragado, Maria Luz

Licenciada en Derecho. Master en Direccion de Empresas (MBA)
Coach Ejecutivo

AGAMA

Madrid

Boralla Jaramillo, Reyes

Licenciada en Filologia Hispanica

Jefa del Departamento de Estudios y Documentacion en Gestion del Conocimiento
Instituto Andaluz de Administracion Publica

Sevilla

Cruces Dopico, Susana

Licenciada en Geografia e Historia.

Master en Recursos Humanos

Master en Gestion Comercial y Marketing
Gerente de Agama Consultoria y Aprendizaje
Madrid

Amo Pérez, Carlos

Licenciado en Ciencias Fisicas.

Master en Direccion de Recursos Humanos
Coach Ejecutivo

Madrid

Vega Fidalgo, Luis Miguel

Policy officer
Comision Europea
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HORARIO

Horario
La asignatura se divide en una parte no presencial y una parte presencial. La planificacion

detallada para cada curso académico puede consultarse en el Aula Virtual.

A continuacion, se propone un esquema de trabajo orientativo y de planificacion para esta
asignatura:

Parte no presencial: del 2 de diciembre al 26 de enero

Semana 1: del 2 al 8 de diciembre:
e Lectura de la guia didactica y revision de tareas

¢ Revision de materiales sobre el Bloque 1: Innovacion o Revision de materiales sobre el
Bloque 2: Gestién del cambio

e |ectura instrucciones trabajo individual "Rol del lider en la gestién de las personas y los
equipos en contextos de cambio"

Semana 2: del 9 al 15 de diciembre:

e Participacion en el foro del aula virtual sobre Innovacioén (es la semana obligatoria para su
realizacion).

¢ Revision de materiales sobre el Bloque 2: Gestion del cambio
¢ Planteamiento trabajo individual "Rol del lider en la gestién de las personas y los equipos
en contextos de cambio”
Semana 3: del 16 al 22 de diciembre:
* Preparacion resumen foro del aula virtual sobre Innovacion
e Elaboracion ficha caracteristicas reto innovador

e Foro de dudas sobre el trabajo individual "Rol del lider en la gestién de las personas y los
equipos en contextos de cambio”
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Semana 4: del 23 al 30 de diciembre:

¢ Finalizacion trabajo individual "Rol del lider en la gestion de las personas y los equipos en

contextos de cambio"

Semana 5: del 30 de diciembre al 5 de enero:

¢ Revisién de materiales sobre el blogue 4: Investigacion. Recogida y analisis de
informacion.

e |ectura instrucciones Investigacion documental

Semana 6: del 6 al 12 de enero:

e Revision de materiales sobre el bloque 4: Investigacion. Recogida y analisis de
informacion

¢ Elaboracion de respuestas a las cuestiones del bloque 4.

¢ Realizacion investigacion documental

Semana 7: del 13 al 19 de enero:
e Revision de materiales sobre gestién del conocimiento.

¢ Participacion en el foro del aula virtual sobre gestién del conocimiento (es la semana
obligatoria para su realizacion).

Semana 8: del 20 al 26 de enero:

* Finalizacion y entrega trabajo individual "Informe de Analisis y valoracion del caso
seleccionado”

Parte presencial: 16 y 17 de diciembre y 20y 21 de enero

Las clases presenciales se celebraran en la sede del INAP en Alcalad de Henares. Aulas: 1 a6y
en la sala de conferencias las indicaciones de cada sesion.
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