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1.SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

El INAP es el referente en nuestro pais en cuanto a formacién de directivos publicos. De acuerdo
con su Plan Estratégico General 2012-2015 donde se incluye el objetivo de convertir al Instituto en
el centro de excelencia en formacién de directivos publicos, el INAP ha decidido transformar en
masteres oficiales universitarios aquellas propuestas formativas que tengan ese caracter de
especializacién profesional o investigadora de acuerdo con los niveles del Marco Espafol de
Cualificaciones para la Educacion Superior (tal y como estos se definen en el Real Decreto
1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco Espafiol de Cualificaciones para la

Educacién Superior).

Para los directivos publicos que se formen en el INAP esto supone que dispondran de un titulo
universitario oficial de la Universidad Internacional Menéndez y Pelayo (UIMP), una universidad
publica en nuestro pais especializada en la imparticion de programas de master y doctorado de
alta calidad. Este titulo tiene, para el estudiante, validez académica y profesional en todo el
territorio nacional y, como tal, estd adaptado al Espacio Europeo de Educacion Superior. Ademas
le permitira comparar la formacidn recibida con otras ofertas formativas analogas dentro y fuera
de nuestro pais al utilizar la misma estructura en cuanto a competencias que puede adquirir y a
tiempo de dedicacion del estudiante basado en el crédito (tal y como se define en el Real Decreto
1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece que el sistema europeo de créditos vy el
sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el

territorio nacional).

Para el INAP, esta apuesta supone adquirir un compromiso con la calidad de la formacién que se
proporciona, al quedar esta sujeta a los sistemas de evaluacién y seguimiento de los titulos
oficiales establecidos por la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion (ANECA) para

comprobar su correcta implantaciéon y la adecuacion de los resultados formativos conseguidos.

Es por ello que el INAP y la UIMP han definido una relacidon de reconocimiento mutuo a través de
un convenio marco de colaboracion donde esta Universidad le ofrece al INAP el respaldo en
cuanto a gestidon, buenas prdcticas, recursos humanos, procedimientos, experiencia, etc.
relacionados con la gestién universitaria requerida para la implantacién de titulos oficiales de

master universitario y el INAP le ofrece a la UIMP el tener, entre sus centros colaboradores, a una
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institucion de alto prestigio en formacién dentro de la Administracidén publica y la posibilidad de

ampliar su oferta formativa de posgrados con masteres con una alta cualificacién profesional.

El Sistema Interno de Garantia de Calidad del INAP (SIGC) que aqui se introduce busca un doble
objetivo: la excelencia en la formacion que ofrece el Instituto y la adecuacion a la normativa que
regula estos aspectos en los mdsteres universitarios oficiales, convirtiéndose asi el SIGC en la
herramienta con la que se abordardn los procesos de seguimiento y acreditacién de los masteres

gue conjuntamente impartiran la UIMP y el INAP.
1. Estructura del Sistema Interno de Garantia de Calidad del INAP
Los 6rganos sobre los que reposa el funcionamiento del SIGC son tres:

° la Unidad Técnica de Calidad, responsable de recopilar y organizar la informacién necesaria
para el funcionamiento del SIGC.

° la Comision de Calidad del INAP, responsable de analizar la consecucidn de los objetivos de
calidad del INAP vy realizar el seguimiento de la implantacion de los masteres que
conjuntamente imparten la UIMP y el Instituto.

o la Comision Mixta UIMP-INAP responsable de la coordinacién entre ambas instituciones en
todo lo relativo a la implantacién de los masteres universitarios que conjuntamente
imparten.

Por otra parte y desde el punto de vista de la toma de decisiones, existe un Consejo Académico de

los masteres oficiales impartidos por el Instituto y, ademas, es el Consejo de Direccion del INAP, el

responsable ultimo de la validacidn de las decisiones que se tomen en el Consejo Académico tras

el andlisis que realice de las propuestas de mejora que surjan de la Comisién de Calidad del INAP.

El funcionamiento del SIGC gira alrededor del trabajo de la Comisién de Calidad del INAP donde se
monitoriza la implantacién de los masteres universitarios que se imparten en colaboracién con la
UIMP. Esta comisién se apoya en el trabajo de la Unidad Técnica de Calidad, que es la que
proporciona el apoyo necesario a la Comisién de Calidad del INAP para que esta pueda analizar la
informacién que se genere para cada uno de los masteres universitarios que imparte el INAP en
colaboracién con la UIMP. La valoracion que realice la Comision de Calidad del INAP debe permitir
el realizar propuestas de mejora que se remitirdn al Consejo Académico para su toma en
consideracién, cuando proceda. La Comisién de Calidad del INAP, a través de la Direccidén del INAP,

informa a la Comision Mixta UIMP-INAP, donde ambas instituciones se coordinan mediante el
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seguimiento de las diferentes propuestas de mejora que surjan del trabajo de la Comisién de

Calidad del INAP.

La siguiente imagen muestra la estructura del SIGC junto con su funcionamiento:

Comusion Mixta Coordinacion
UIMP-INAP
Consejo Académico To.m.a de
decisiones

Los colectivos implicados en el Sistema Interno de Garantia de Calidad del INAP son:

e El equipo de direccién del INAP y de cada master.
e El profesorado.

e El personal de administracién y servicios.

e Los estudiantes.

e Los egresados.

e Las unidades en las que los alumnos prestan o prestaran sus servicios.
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Se describen a continuacidn las principales caracteristicas de los drganos responsables en sus tres

niveles del SIGC.

La Comision Mixta UIMP-INAP esta constituida, como minimo, por el director del INAP y el
vicerrector de Posgrado e Innovacién de la UIMP. Las reuniones se celebrardn como minimo
anualmente con el fin de coordinar a ambas instituciones respecto de la implantaciény
seguimiento de los estudios de posgrado que se imparten conjuntamente. Entre sus funciones
estd la de validar tanto la politica como los objetivos de calidad que guien el trabajo de la Comisién

de Calidad del INAP.

La Comision de Calidad del INAP tiene por objetivo garantizar la aplicacion de la politica de calidad
del INAP y realizar el seguimiento de la implantacién de los masteres que se imparten en el INAP
en colaboracién con la UIMP. Esta comisidon analizara los datos proporcionados por la Unidad

Técnica de Calidad y propondrd acciones de mejora para su consideracion, analisis y aprobacion

por parte del Consejo Académico.

La composicion de la Comisién de Calidad del INAP es la siguiente:

e Por cada master, un representante de los profesores que en él impartan docencia elegido por el

claustro de profesores del master de entre aquellos profesores que se presenten como

candidatos para formar parte de la Comisidn de Calidad.

Por cada master y cada modalidad de imparticidn, un representante de los estudiantes elegido
por estos de entre aquellos estudiantes que se presenten como candidatos para formar parte

de la Comision.

Hasta un maximo de tres representantes del ambito profesional de los masteres universitarios
gue imparte el INAP nombrados por el director del INAP de entre las propuestas que realice el
Consejo Académico de los masteres oficiales impartidos por el Instituto una vez que el
coordinador de cada master se haya puesto en contacto con el profesional seleccionado para

solicitar su participacion en caso de ser seleccionado.

Cuando existan egresados de los masteres oficiales del INAP, algunos de estos representantes

se podran seleccionar de entre este colectivo.

Por cada master, un representante de la unidad responsable en el INAP de su imparticidon y que,

cuando sea posible, no esté directamente implicado en su gestidon académica.
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e Un representante nombrado por la Gerencia del INAP, que actuard como secretario de la
comision.
e El gerente del INAP, que actuard como presidente de la comision.

Esta Comisidn sera la maxima responsable de la garantia y mejora de la calidad de cada titulo de
master que se imparta en el INAP, de su seguimiento y de todos aquellos procesos que conduzcan

a su acreditacion. Sus funciones son las siguientes:

a) Interpretar los objetivos de calidad de cada titulo y monitorizar su grado de consecucién de

conformidad con las orientaciones formuladas por la Comisiéon Mixta UIMP-INAP.

b) Disefiar actuaciones de mejora para cada titulo como consecuencia del analisis de los datos
aportados por la Unidad Técnica de Calidad, elevarlas al Consejo Académico para su aprobacién

y puesta en marchay, en su caso, realizar su seguimiento.

c) Implementar los criterios y las medidas adecuadas para asegurar un adecuado conocimiento,
por parte de todos los colectivos implicados, de la politica y objetivos de calidad del INAP y de

las actuaciones acordadas por la Comision de Calidad.

d) Establecer y analizar el catdlogo de indicadores de calidad, entre los que deberan figurar los

siguientes indicadores de rendimiento académico:

° La tasa de graduacion.

o La tasa de abandono.

o La tasa de eficiencia.

o La tasa de rendimiento.

o La duracion media de los estudios.

e) Analizar los resultados de las encuestas de valoracién de estudiantes y profesores sobre la

actividad docente.

f) Analizar los resultados de las encuestas de satisfaccién de todos los grupos de interés

(estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y egresados).

g) Analizar las sugerencias y reclamaciones recibidas para proponer las acciones correctivas y/o

preventivas derivadas de su analisis y valoracion.
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h) Programar y acordar la periodicidad, el alcance y la duracién de la realizacién de las encuestas
de valoracidon de estudiantes y profesores sobre la actividad docente, de satisfaccidon de los
grupos de interés y de todas aquellas que se estimen pertinentes por parte de la Comisién de

Calidad del INAP.

La Comision de Calidad del INAP elaborara anualmente para cada master una Memoria de
Seguimiento de la Calidad que deberd ser analizada y aprobada por el Consejo Académico y
posteriormente remitida por la Direccién del INAP a la Comisidn Mixta UIMP-INAP para su

consideracion.

La Comision de Calidad se reunira, como minimo, dos veces al afio al inicio de cada cuatrimestre
(octubre y febrero), con el fin de analizar el desarrollo de los masteres que se estén impartiendo.
Las reuniones se celebrardn por convocatoria del presidente. La Comisiéon podra reunirse en
convocatorias extraordinarias si asi lo estima conveniente el presidente o cuando lo soliciten tres

de sus miembros.

La Comision de Calidad del INAP es un drgano colegiado de andlisis, debate y reflexién interna
sobre el desarrollo y seguimiento de los masteres oficiales y donde todos sus miembros tienen voz
y voto. El secretario de la Comisidon debera elaborar el acta de la reunién, que serd puesta a
disposicidn de todos sus miembros para su conocimiento y aprobacién. Los acuerdos tomados en
la Comision deberan ser difundidos de la manera acordada por esta a través de su presidente y/o

secretario, a no ser que se haya acordado otra via.

Los miembros de la Comision de Calidad del INAP suscribirdan un documento de confidencialidad

respecto de la informacidn sobre la que trabajen.

La Unidad Técnica de Calidad estara coordinada por el gerente del INAP y formaran parte de ella
los representantes del personal de administracién y servicios de cada master que estén en la
Comisidn de Calidad del INAP y el personal de la Gerencia que se estime oportuno para el

cumplimiento de sus tareas de recogida y organizacién de datos para la Comisién de Calidad.

La Unidad Técnica de Calidad centralizara y sistematizara la recogida de toda la informacion que
sea necesaria para la puesta en marcha y seguimiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad.
Las tareas de apoyo técnico consistiran en centralizar la informacion procedente de los distintos

masteres y colaborar en el disefio y aplicacidon de las distintas herramientas de trabajo para la
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consecucion de los objetivos de calidad y cuya implementacién se propondrd, desde la Comisidn

de Calidad, al Consejo Académico.

En particular esta Unidad prestard ayuda técnica en la realizaciéon de encuestas de satisfaccion a
todos los colectivos implicados, en la obtencién de datos para evaluar la situacién laboral y
determinara, siguiendo las instrucciones de la Comisidn de Calidad, los valores de los indicadores

sobre matricula, rendimiento académico, etc.
Las fuentes de informacidn que se utilizaran en la Comision de Calidad serdn las siguientes:

e Memorias de verificacion.

e Guias docentes.

¢ Indicadores de rendimiento académico.

e Resultados de las encuestas de valoracidn sobre la actividad docente realizadas a los
estudiantes.

e Resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas a los grupos de interés.

e Informes de valoracidn de los profesores sobre su actuacién docente.

e Resultados de los andlisis de la situacién laboral.

¢ Informacion recogida de las reclamaciones y/o sugerencias.

e Actas de las reuniones del Consejo Académico.

Nombramiento y funcionamiento de las comisiones
Los miembros que integren los drganos antes mencionados seran nombrados por un periodo de
dos afios sin perjuicio de otras renovaciones que, en su caso, procedan. Los nombramientos seran

realizados por el director del INAP.

En caso de que el colectivo de profesores o el colectivo de estudiantes de un master no consigan
elegir a sus representantes en la Comisién de Calidad, le corresponde al director del INAP el
nombramiento por un afio de ese miembro, elegido de entre los componentes del respectivo

colectivo, en la Comisién de Calidad.

Estos érganos mantendran reuniones periddicas tal y como antes se ha indicado y estas deberan

ser debidamente documentadas y difundidas.
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2. Procedimiento relativo a la politica y objetivos de calidad (P1)

La politica de calidad del INAP implica el compromiso explicito del INAP con el desarrollo de una
cultura que reconozca tanto la importancia de la calidad en el ambito de la formacidn y del
sistema que avale su garantia, como la necesidad del disefio, la implantacidn y el seguimiento de

una estrategia para la mejora continua.

La politica de calidad del INAP esta formalizada, disponible publicamente y es conocida por el
personal del INAP, por el profesorado, por los estudiantes y por los grupos de interés y ha sido
aprobada por la Direccién del INAP. Los objetivos de calidad estdan en consonancia con la politica
de calidad y son aprobados por la Direccién del INAP, y revisados anualmente, al igual que la

politica de calidad, por la Comisién de Calidad.

El SIGC es conocido por el personal del INAP y su definicidn y reglas de funcionamiento son de
acceso general para todos los grupos de interés. Cualquier cambio en su definicién o reglas de
funcionamiento serd comunicado y difundido a todo el personal del INAP para su conocimiento y

aplicacion.

3. Procedimiento para la evaluacion de la enseiianza y el profesorado (P2)

El INAP con este procedimiento permite mejorar la calidad de |la ensefianza y del profesorado,
manteniendo o mejorando aquellos aspectos de su oferta formativa que repercuten directamente

en la calidad de cada master.

La evaluacion de la docencia se enmarca dentro de los objetivos y politicas de mejora continua de
la calidad. A través de esta evaluacién se persigue establecer un diagndstico anual de situacién
valorando los resultados formativos de cada titulacion en relacién con los objetivos fijados y los

métodos establecidos para el aprendizaje.

La Unidad Técnica de Calidad prepara la informacidn sobre la que se fundamentard la evaluacion
de la docencia que es responsabilidad de la Comisién de Calidad. La informacién que la Unidad
Técnica de Calidad debe proporcionar a la Comision de Calidad debe incluir, al menos, para cada

master:

e El catalogo de indicadores de calidad (entre los que deberan figurar las tasas de graduacion,
abandono, eficiencia y rendimiento junto con la duracién media de los estudios).

e La distribucién de calificaciones finales en cada asignatura.
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e Los resultados de las encuestas de valoracién sobre la actividad docente realizadas a los
estudiantes.

e Los informes de valoracidon de los profesores sobre su actuacion docente y el informe del
responsable académico.

e Los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas a los grupos de interés.

e Los resultados de las encuestas de valoracidon respecto de las practicas externas (realizadas a
estudiantes y tutores).

e Los datos relativos a la situacion laboral y a la empleabilidad de los egresados.

e Los datos relativos a la matricula de los estudiantes de nuevo ingreso.

e La estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo.

Con la informacién proporcionada por la Unidad Técnica de Calidad, la Comisidn de Calidad, para

cada curso académico, analizard y valorara la adecuacién de las actividades formativas realizadas y

de los sistemas de evaluacidn aplicados en relacién con los resultados formativos obtenidos.

Asimismo la Comisién de Calidad prestard especial atencidn, para cada master, a la difusiéon

realizada, a los planes de acogida y tutorizacion, a la coordinacion del profesorado, a la orientacién

formativa a los estudiantes, a la informacidn proporcionada sobre salidas profesionales y a los

recursos e infraestructuras que se han utilizado.

La evaluacion de la mejora de la calidad del profesorado debera considerar de forma explicita las

siguientes cuestiones:

a) La adecuacion de la actuacién docente de los profesores tanto a los requisitos de la UIMP y del
INAP, como a las necesidades de los estudiantes.

b) La reflexion sobre la propia practica docente, la innovacién y su mejora continua.

c) La eficacia en el logro de los objetivos formativos y en el empleo de los recursos para la
consecucion de estos.

d) La busqueda de la satisfaccion de los grupos de interés.

Los informes anuales realizados por la Comisién de Calidad incluiran de forma obligada planes de

mejora que resuelvan los problemas detectados y aprovechen aquellas oportunidades que surjan

del estudio realizado. Estos planes de mejora, para su analisis y aprobacién, seran remitidos por el

presidente de la Comisién de Calidad al Consejo Académico que propondrd, cuando proceda, su

ratificacion al Consejo de Direccidon para su posterior envio a la UIMP para su analisis y control. La

Comision de Calidad es la responsable del seguimiento de la ejecucion de los planes de mejora.

10
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La Comision de Calidad, tras el andlisis realizado sobre toda la informacidn disponible, podrd
proponer de forma razonada cambios en el profesorado cuya aprobacién es competencia del

Consejo Académico y del Consejo de Direccidn del INAP si se consideran adecuados y pertinentes.

El informe anual que la Comisién de Calidad realizard sobre cada mdster sera difundido al personal
del INAP para su conocimiento y aplicacion asi como a los grupos de interés que se estime

oportuno pero que obligatoriamente incluirdn a los estudiantes y al profesorado.

4. Procedimiento para la recogida de la valoracién sobre la docencia por parte de los

estudiantes y de los profesores (P3)

La evaluacidn de la calidad del profesorado y de su actuacién docente utilizara la valoracién que
realicen los estudiantes sobre la docencia recibida, la valoracién que realicen los profesores sobre
la docencia impartida y el informe que realice el responsable académico de cada master sobre el

desarrollo del curso.

Los instrumentos especificos sobre los que se basard la evaluaciéon de la calidad del profesorado y
de su actuacién docente, que son responsabilidad de la Unidad Técnica de Calidad, son los

siguientes:

1. Valoracion de los estudiantes. Esta valoracion se basara en la realizacion de una serie de
cuestionarios para los estudiantes. Estos cuestionarios tienen como finalidad recoger la
valoracion de los estudiantes sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje e incluye una
valoracion sobre la actuacién docente de los profesores. Para cada asignatura y tras la
finalizacidon de la imparticién de su docencia cada estudiante cumplimentard un cuestionario
donde valorard la asignatura en su conjunto y la actuacion docente de aquellos profesores que,
en dicha asignatura, hayan impartido mas de 0,5 créditos.

2. Valoracion de los docentes. Los informes que deben realizar los profesores tienen como
objetivo recoger su valoracion sobre el programa de master y sobre la docencia impartida. Esta
valoracion sirve como instrumento para la reflexion del docente sobre la labor realizada, asi
como para contextualizar los resultados formativos segun la valoracién que realicen los
estudiantes. Este informe sera realizado por aquellos profesores que hayan impartido un
minimo de 0,5 créditos en una misma asignatura.

3. Valoracion del responsable académico del master. El responsable académico debera realizar

una valoracion global del desarrollo del curso académico centrando la atencion en la
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coordinacion, en los resultados obtenidos, en las deficiencias detectadas y en las que, a su
juicio, pueden ser las oportunidades de mejora. El responsable académico del master, antes de
realizar su informe, recabara la valoracidn que sobre el desarrollo del mdster tengan los
responsables de cada una de las materias, si los hubiera.Procedimiento para garantizar la
calidad de las practicas externas (P4)
Los estudiantes que cursen practicas externas deberdan tener asignado un tutor dentro de la
institucion o empresa publica donde desarrollen las practicas para orientarlo y evaluar el

desempefiio de sus funciones durante el periodo que duren las practicas.

Se realizard un seguimiento y evaluacion de las prdcticas externas que permita su revision y
mejora continua mediante propuestas que surjan del andlisis que realice la Comisién de Calidad de
la informacidn que se detalla a continuacién y que recogerd y organizard la Unidad Técnica de

Calidad:

1. Solicitud de informes individuales a los estudiantes participantes en las practicas externas, en
los que se especifiquen los siguientes parametros:

a) Grado de adecuacién de la actividad realizada respecto de las previsiones ofertadas por el
master.

b) Grado de satisfaccion de los estudiantes participantes.

¢) Grado de satisfaccién respecto de la gestidon de la actividad por parte de los responsables del
master.

2. Solicitud de informes a tutores externos de las practicas externas en los que se especifiquen
los siguientes parametros:

a) Grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en las practicas externas.

b) Propuestas de mejora.

La Comision de Calidad valorara y analizara toda esta informacion sobre las practicas externas una

vez que un grupo de un mismo master haya finalizado las practicas y, sobre la base de este

analisis, emitird propuestas de revision y mejora del plan de estudios de la titulacién con el

objetivo de lograr una mejora continua en la calidad de las practicas externas y en el cumplimiento

de sus objetivos. Estas propuestas seran remitidas al Consejo Académico para su consideracién.

12
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5. Procedimiento relativo a la satisfaccién con el programa formativo (P5)

La informacién sobre la valoracién global y sobre aspectos especificos de los masteres se obtendra
anualmente mediante encuestas que seran realizadas a los distintos colectivos implicados
(estudiantes, profesorado, personal de administracion y servicios, y egresados) en el
correspondiente curso académico, pudiendo realizarse a través de medios informaticos. Ademas,
se incluirdn otros instrumentos de consulta sobre la satisfaccidn de otros grupos de interés, como

los responsables de las unidades en las que los alumnos prestan servicios.

La Unidad Técnica de Calidad del INAP serd la responsable de remitir los cuestionarios de
satisfaccion con el programa formativo a los estudiantes, profesorado, personal de administracién

y servicios, y egresados.

La Unidad Técnica de Calidad realiza el andlisis de los cuestionarios y elabora un informe de
satisfaccion que recogera tanto la informacidn cuantitativa como cualitativa que favorezca el
estudio y realizacidén, por parte de la Comisién de Calidad, de propuestas que reviertan en la

mejora del titulo.

6. Procedimiento relativo a la gestidn de sugerencias y reclamaciones (P6)

Con independencia de la interposicion de recursos administrativos conforme a lo que se establece
en el procedimiento administrativo, el Sistema Interno de Garantia de Calidad del INAP prevé la
posible presentacidn de reclamaciones y/o sugerencias, ya sea mediante un escrito o por via
electrdnica, por cualquier persona o grupos de personas que se encuentren vinculadas a los

programas de master del INAP.

Las reclamaciones y/o sugerencias podran ser realizadas por los estudiantes por cualquier causa

gue consideren relevante comunicar al INAP relativa al master oficial que estan cursando.

En relacién con las reclamaciones relacionadas con las calificaciones y las modalidades de

aprobacion de los trabajos fin de mdster, el INAP establece que:

1. Las normas de régimen académico del INAP determinan como actos académicos sujetos a
reclamaciéon las calificaciones de las asignaturas y las modalidades de aprobacion de los
trabajos fin de master (TFM). Las calificaciones seran publicadas en el aula virtual de los

respectivos programas.
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2. Los alumnos matriculados dispondrdn de un plazo de diez dias naturales, contados a partir del
dia siguiente al de la publicacién de las calificaciones en el aula virtual, para remitir sus
reclamaciones por escrito o via electrénica al programa correspondiente.

3. Las reclamaciones deberan contener los datos personales del promovente, la denominacién del
master en el que se encuentra matriculado y su domicilio a efectos de notificaciéon. En la
reclamacion se haran constar los hechos que motivan la reclamacién que se formula.

4. El responsable académico del master recibira la solicitud de reclamacién y la enviard al profesor
responsable. Este deberd contestar al alumno mediante correo electrénico en el plazo maximo
de diez dias. Dicho correo deberd especificar si el docente atiende la reclamacién y, en su caso,
modifica la calificacion o si, por el contrario, la calificacién base de la reclamacién pasa a ser
definitiva, en cuyo caso habra de motivar la decision.

La Comision de Calidad registrara tanto las reclamaciones como las respuestas que se dé a estas.

Por lo que se refiere a las sugerencias y/o reclamaciones de cardcter general, los interesados
tienen a su disposicion impresos normalizados y formularios en la web de la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo: www.uimp.es. También pueden presentarse las sugerencias y/o
reclamaciones por cualquier otro medio. Las sugerencias y/o reclamaciones seran remitidas a la
Unidad Técnica de Calidad del INAP, que sera la responsable de derivarlas al servicio (unidad)
afectado para su tratamiento. La contestacidn a la sugerencia o reclamacion sera remitida por esta
misma Unidad al interesado. Esta Unidad llevara un registro de las reclamaciones y sugerencias de
cualquier naturaleza para que sean analizadas con la Comisidn de Calidad y esta pueda realizar
propuestas de mejora, en caso de ser necesario, que se elevaran al Consejo Académico para su

aprobacion o no.

En caso de que la reclamacion sea de caracter institucional, serd la UIMP la que procederd a su

tratamiento y posterior comunicacidn al INAP para su conocimiento.
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7. Procedimiento relativo a la distribucion de la informacion del Sistema Interno de Garantia de

Calidad de la titulacion (P7)

Como consecuencia del compromiso del INAP con la calidad de la formaciéon que ofrece a sus
estudiantes y con la transparencia y la rendicidn de cuentas, la Comision de Calidad del INAP
publicard de forma periddica en la pagina web del INAP la informacidn mas relevante sobre el
funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad del INAP, incluyendo tanto sus

informes anuales como los datos cuantitativos mas relevantes que los sustentan.

8. Criterios especificos para una posible extincion del titulo (P8)

La suspensiéon de un Titulo oficial de Master Universitario impartido por la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo, podrd producirse por cualquiera de los supuestos recogidos en el
RD 1393/2007 o por decisién de la autoridad con competencias en materia de implantacién,

modificacion y supresion de titulos.

Ademads de los criterios establecidos en el parrafo anterior, serdn motivos de interrupcion del
desarrollo del titulo de los Masteres Universitarios, ya sea temporal o definitivamente, por no
alcanzar durante cinco afos consecutivos un minimo de alumnos, que permitan garantizar el buen
desarrollo del programa y un adecuado aprovechamiento del mismo por parte de los alumnos

matriculados.

En caso de suspension de cualquiera de los Programas de Estudios de Master Universitario, el
INAP garantizard el adecuado desarrollo de las ensefianzas que hubieran iniciado los estudiantes
hasta su finalizacién. En este caso implantara tutorias y acciones de orientacién para los
estudiantes repetidores y garantizara el derecho a evaluacidn segun lo establecido en la normativa

de permanencia de la UIMP.
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1. Anexos
. Declaracion publica de la politica de calidad del INAP (Pf1.1)

Una de las misiones del INAP es «crear conocimiento transformador en el sector
publico en beneficio de la sociedad, con el fin de propiciar la cohesion social y una
democracia de alta calidad». Para contribuir a su consecucidn, la Direccidn del INAP se
ha marcado como objetivo la generacién de una cultura de calidad y mejora continua
entre todos los trabajadores de esta institucion como factor clave que permita lograr
la excelencia en la formacién de posgrado que se imparte en el INAP y para conseguir
gue las competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados sean reconocidas por
las unidades en las que prestan servicios y la sociedad en general. Todo esto se ve
reforzado por la voluntad del INAP de convertirse en la institucién lider de las
Administraciones publicas espafiolas, y referente internacional, en la generacion y
difusién de conocimiento y aprendizaje transformadores, para promover una buena

Administraciéon orientada al bien comun.

El INAP ha definido en su Plan Estratégico (2012-2015), con el que se alinea esta

politica de calidad, los siguientes objetivos estratégicos:

1. Fortalecer el papel institucional del INAP en el ambito nacional e internacional.

2. Generar conocimiento y reflexiéon de alta calidad para la toma de decisiones vy el
disefio de politicas publicas.

3. Vincular la formacién vy la seleccién a las necesidades reales de la Administracién
publica, a las competencias profesionales de los empleados publicos y a la carrera
profesional.

4. Convertir al INAP en el centro de excelencia en formacion de directivos publicos.

5. Alinear la gestidon del INAP con los retos estratégicos.

La politica de calidad del INAP contribuira a la consecucion de los objetivos

estratégicos 2,3y 4y, por ello, el INAP se compromete a emplear todos los recursos

técnicos, econdmicos y humanos a su disposicidon para conseguir los siguientes

objetivos:
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Incorporar los mejores métodos de disefio y evaluacién de la formacién de
posgrado, con el fin de buscar su homologacién y certificacién conforme a
estdndares europeos e internacionales.

Adecuar de forma éptima la formacion que ofrece el INAP a las necesidades reales
de las Administraciones y a las competencias exigidas para el desempefio de los
puestos de trabajo.

Implantar los masteres universitarios que ofrezca el INAP siguiendo los criterios de
calidad del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

Asegurar que la politica de calidad es entendida y aceptada por todo el personal del
INAP y disponible publicamente.

Asegurar que el Sistema Interno de Garantia de Calidad del INAP se mantiene

efectivo y es revisado de forma periddica.

Como director del INAP me comprometo a desarrollar y hacer efectiva esta politica.

El director del INAP

Manuel Arenilla Sdez



